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П Р Е Д И С Л О В И Е 

Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций 

       Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций подготовлен 

«Оперативный информационный обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений по вопросам 

транспорта, поступивших в адрес Президента Российской Федерации и направленных по компетенции в Министерство 

транспорта Российской Федерации и подведомственные службу и агентства в январе – сентябре 2011 года». 

        К подведомственным Минтрансу России федеральным органам исполнительной власти относятся Федеральная 

служба по надзору в сфере транспорта (Ространснадзор), Федеральное агентство воздушного транспорта (Росавиация), 

Федеральное дорожное агентство (Росавтодор), Федеральное агентство железнодорожного транспорта (Росжелдор)  

и Федеральное агентство морского и речного транспорта (Росморречфлот). 

      Предметом настоящего обзора являются абсолютные показатели количества обращений в письменной форме,  

в форме электронного документа и в устной форме, полученных за 9 месяцев 2011 года Управлением Президента 

Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, приёмными Президента Российской 

Федерации в федеральных округах и в  административных центрах субъектов Российской Федерации от российских и 

иностранных граждан, лиц без гражданства, организаций и общественных объединений (далее – обращения),  

а также динамика их изменения по сравнению с январем – сентябрём 2010 года.  

      Систематизация обращений проводится по федеральным округам, в которых расположены места жительства, 

пребывания или нахождения авторов обращений, и по вопросам, содержащимся в обращениях. Обращения 

распределены по группам содержащихся в них вопросов: «Работа автомобильного транспорта», «Работа водного 

транспорта», «Работа воздушного транспорта»,  «Работа городского пассажирского транспорта», «Работа 

железнодорожного транспорта», «Совершенствование транспортного обслуживания», «Строительство и реконструкция 

объектов железнодорожного, авиа и водного транспорта, дорог».  

       Результаты рассмотрения обращений Минтрансом России показаны на фоне других федеральных министерств. 

Результаты рассмотрения обращений в подведомственных службе и агентствах не приводятся в силу относительно 

небольшого количества обращений, направленных в данные службу и агентства по компетенции. 

       В обзоре используются и относительные показатели – доли обращений и доли вопросов, содержащихся в 

обращениях, то есть отношение части к целому. При этом термины «доли обращений» и «доли вопросов, 

содержащихся в обращениях», равно как и термины «количество обращений» и «количество вопросов, содержащихся 

в обращениях», не являются идентичными, поскольку количество вопросов, содержащихся в обращениях, превышает 

количество обращений.  



Администрация 
Президента  
Российской  
Федерации  

 

рассмотрено  

 1029 (5,9%) 

обращений 

направлено  

  16494 (94,1%) 

обращения 

для рассмотрения 

по компетенции 
 
 
 

январь – сентябрь 2011 года 
поступило, рассмотрено и направлено по компетенции 17523 обращения, содержащие вопросы  

транспорта, что составило 2,6  процента от общего количества обращений 

январь – сентябрь 2010 года  
поступило, рассмотрено и направлено по компетенции 8721 обращение, содержащее вопросы  

 транспорта, что составило 1,8  процента от общего количества обращений 

ОБРАЩЕНИЯ, СОДЕРЖАЩИЕ ВОПРОСЫ ТРАНСПОРТА 
Поступление, рассмотрение и направление  

обращений по компетенции  
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Администрация 
Президента  
Российской  
Федерации  

 

поступило  
   17523 (100%) 

обращения  
 

обращений в устной форме  
на личном приёме 

 133 (0,8%) 

 
 
 

обращений в форме  
электронного документа 

  15324 (87,5%) 

 
 
 

обращений в письменной 
форме  

 2066 (11,7%) 

 

Администрация 
Президента  
Российской  
Федерации  

 

поступило  
8721 (100%) 

обращение  
 

обращений в устной форме  
на личном приёме  

88 (1,0%) 

 
 
 

обращений в форме  
электронного документа 

6875 (78,8%) 

 
 
 

обращений в письменной 
форме 

1758 (20,2%) 
 

Администрация 
Президента  
Российской  
Федерации  

 

рассмотрено  

 791 (9,1%) 

обращение 

направлено  

7930 (90,9%) 

обращений 

для рассмотрения 

по компетенции 
 
 
 

 
Министерство транспорта 

Российской Федерации 
 

  1131 (13,0%) 
обращение 

 

 
Органы государственной власти 

субъектов Российской Федерации 
 

 4394 (50,3%) 
обращения 

  
Иные государственные 

 органы 
 

     1988 (22,8%) 
обращений 
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Федеральные служба и агентства,  

подведомственные Минтрансу России 
 

     417 (4,8%) 
обращений 

 

 
Министерство транспорта  

Российской Федерации 
 

    7228 (41,3%) 
обращений 

  
Федеральные служба и агентства,  

подведомственные Минтрансу России 
 

  776 (4,4%) 
обращений 

  
Органы государственной власти 

субъектов Российской Федерации 
 

  6627 (37,8%) 
обращений 

  
Иные государственные 

 органы 
 

 1863 (10,6%) 
обращения 
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Количество обращений, содержащих вопросы транспорта,  

рассмотренных и направленных по компетенции в Минтранс России  

и в подведомственные службу и агентства за 9 месяцев 2011 года и 9 месяцев 2010 года  
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     Минтранс России 7228 90,30% 1131 73,06% 

     Ространснадзор 24 0,30% 6 0,39% 

     Росавиация 267 3,34% 99 6,40% 

     Росавтодор 469 5,86% 277 17,89% 

     Росжелдор 12 0,15% 26 1,68% 

     Росморречфлот 4 0,05% 9 0,58% 

Итого: 8004 100,00% 1548 100,00% 

9 месяцев 2011 г. 9 месяцев 2010 г. 



9,2%

Сибирский

федеральный округ

6,9%

Дальневосточный

федеральный округ

8004

1548

9 месяцев 2011 г. 9 месяцев 2010 г.

Общее количество обращений, содержащих вопросы транспорта, рассмотренных 

Минтрансом России и подведомственными службой и агентствами за 9 месяцев 2011 года и 9 

месяцев 2010 года, с распределением обращений по федеральным округам 

Всего рассмотрено обращений 

Доли обращений, поступивших из 

федеральных округов за 9 месяцев 2011 года 

и направленных по компетенции 

Центральный 

Северо-Западный 

Приволжский 
Южный 

Северо-Кавказский 

Уральский 

Сибирский 

Дальневосточный 
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39,6% 

Центральный  

федеральный округ 

11,3% 

Северо-Западный 

федеральный округ 

10,3% 

Южный 

федеральный округ 
1,7% 

Северо-Кавказский 

федеральный округ 

15,8% 

Приволжский 

федеральный округ 

5,2% 

Уральский 

федеральный округ 

8,2%

Сибирский

федеральный округ

7,2%

Дальневосточный

федеральный округ

Доли обращений, поступивших из 

федеральных округов за 9 месяцев 2010 года 

и направленных по компетенции 

39,3% 

Центральный  

федеральный округ 

11,0% 

Северо-Западный 

федеральный округ 

18,2% 

Южный 

федеральный округ 
1,7% 

Северо-Кавказский 

федеральный округ 

7,9% 

Приволжский 

федеральный округ 

6,5% 

Уральский 

федеральный округ 

3169

608

908

171

822

282

135 26

1264

123

417

100

737

127

552

111

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/77/Map_of_Russian_districts,_2010-01-19.svg


Работа городского  

пассажирского транспорта 

45 (2,6%) 

Работа водного  

транспорта 

77 (0,9%) 

Работа автомобильного  

транспорта 

87 (1,1 %) 

Строительство и реконструкция  

объектов железнодорожного,  

авиа и водного транспорта, дорог 

6510 (79,8%) 

Доли вопросов транспорта, содержащихся в обращениях, рассмотренных  

Минтрансом России и подведомственными службой и агентствами   

за 9 месяцев 2011 года и 9 месяцев 2010 года 
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Превышение долей  вопросов в обращениях в сравнении с 9 месяцами 2010 года (в процентах) с ранжированием по темам 

Строительство и реконструкция  

объектов железнодорожного, авиа 

и водного транспорта, дорог 

Совершенствование 

транспортного 

обслуживания 

Работа  

воздушного 

транспорта 

Работа 

железнодорожного 

транспорта 

Работа 

автомобильного 

транспорта 

Работа  

водного  

транспорта 

Работа городского 

пассажирского 

транспорта 

Превышение показателей  

за 9 месяцев 2010 года 

в 10,6 раза в 2,8 раза 60,6% -42,6% 17,6% -1,3% 51,1% 

I II III VII V VI IV 

Работа железнодорожного  

транспорта 

183 (2,2%) 

Совершенствование  

транспортного обслуживания 

635 (7,8%) 
Работа воздушного  

транспорта 

604 (7,4%) 

Работа городского  

пассажирского транспорта 

68 (0,8) 

Работа железнодорожного  

транспорта 

319 (18,4%) 

Строительство и реконструкция  

объектов железнодорожного,  

авиа и водного транспорта, дорог 

616 (35,4%) 

Совершенствование  

транспортного  

обслуживания 

228 (13,1%) 

Работа автомобильного  

транспорта 

74 (4,3%) 

Работа воздушного  

транспорта 

376 (21,7%) 

Работа водного  

транспорта 

78 (4,5%) 

9 месяцев 2011 года 9 месяцев 2010 года 
8164

Общее количество вопросов  

за 9 месяцев 2011 года 

1736

Общее количество вопросов  

за 9 месяцев 2010 года 
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Изменения долей вопросов транспорта в общем количестве вопросов, содержащихся  

в обращениях, рассмотренных Минтрансом России и подведомственными службой  

и агентствами  за 9 месяцев 2011 года, в процентах  

к уровню 9 месяцев 2010 года по федеральным округам 

Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций  

-1,5%

0,3%
1,9%

-0,8%

37,2%

-6,1%

-11,4%
-13,7%

-3,7%

-21,7%

-13,6%-15,0%

-4,1%

61,7%

-50,3%

2,5%

-5,3% -5,3%

-17,3%

35,7%

-4,4%

-10,5%

-2,1%

0,8%

49,1%

-28,8%

0,5%

-29,8%

-70%

-50%

-30%

-10%

10%

30%

50%

70%

ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДФО

Строительство и реконструкция  

объектов железнодорожного,  

авиа и водного транспорта, дорог 

Работа 

 железнодорожного 

 транспорта 

Совершенствование 

 транспортного  

обслуживания 

Работа  

автомобильного  

транспорта 

Работа  

воздушного  

транспорта 

Работа городского  

пассажирского  

транспорта 

Работа  

водного 

транспорта 
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 Количество вопросов транспорта, содержащихся в обращениях, рассмотренных  
Минтрансом России и подведомственными службой и агентствами   

за 9 месяцев 2011 года и 9 месяцев 2010 года, по вопросам и по месяцам 
(продолжение на стр. 9) 

Строительство и реконструкция  

объектов железнодорожного,  

авиа и водного транспорта, дорог 

Совершенствование транспортного обслуживания 
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По вопросам транспорта 

Работа воздушного транспорта 



0

8

7

14

9
7

8

10

5

0

6

3
4

10

4

9

3

6

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь

2011 г. 2010 г.

6

9
10

6

1

9

17

10
9

2

9

5 6

21

9
11

7
8

0

5

10

15

20

25

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь

2011 г. 2010 г.

14

10

12

14

6

10

2

9

10

5 5

0

14

16

11

19

2 2

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь

2011 г. 2010 г.

10

29

23

18

17

21
18

26

21

51

27

33 34

12

63

45

26
28

0

10

20

30

40

50

60

70

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь

2011 г. 2010 г.

 Количество вопросов транспорта, содержащихся в обращениях, рассмотренных 
Минтрансом России и подведомственными службой и агентствами   

за 9 месяцев 2011 года и 9 месяцев 2010 года, по вопросам и по месяцам 
(начало на стр. 8) 
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Работа городского пассажирского транспорта 
Работа водного транспорта 

Работа автомобильного транспорта Работа железнодорожного транспорта 



Абсолютные и относительные показатели результатов рассмотрения  

обращений федеральными министерствами за январь – сентябрь 2011 года*  

Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций 10 

           поддержано            разъяснено           не поддержано                                  средние по министерствам показатели  

Количество 
принятых 
решений 

76393 52231 9480 1098 1158 6753 473 13530 658 3278 722 1128 7721 882 553 613 1454 1041 1280 409 

«поддержано» 8647 4997 2033 97 354 1659 34 226 12 3 22 159 0 31 2 351 0 2 11 1 

«разъяснено» 61072 42546 4868 964 661 3205 435 13299 645 3275 700 967 7721 851 551 238 1454 1039 1269 404 

«не поддержано» 6674 4688 2579 37 143 1889 4 5 1 0 0 2 0 0 0 24 0 0 0 4 

*) Данные приведены без учёта обращений, находящихся на рассмотрении или направленных в территориальные органы и подведомственные организации. 
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З А К Л Ю Ч Е Н И Е         

Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций  

      1. В январе – сентябре 2011 года в Управление Президента Российской Федерации по работе  

с обращениями граждан и организаций, в приёмные Президента Российской Федерации  

в федеральных округах и в административных центрах субъектов Российской Федерации  

в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме поступило  

17523 обращения по вопросам транспорта. 8004 из них или 45,7 процента направлены  

по компетенции в Министерство транспорта Российской Федерации и в подведомственные 

федеральную службу и федеральные агентства.  

      2. Увеличение на 8802 количества обращений по вопросам транспорта или на 49,8 процента  

по сравнению с январём – сентябрём 2010 года объясняется несколькими обстоятельствами.  

      Во-первых, заметно повысилась роль транспорта в социально-экономической жизни страны в 

условиях преодоления последствий мирового финансового кризиса. Заявители уделяют особое 

внимание базовым основам его ритмичного функционирования: совершенствованию 

законодательства, развитию транспортной инфраструктуры, изменению экономических 

взаимоотношений между транспортными компаниями и гражданами, а также юридическими лицами, 

которые пользуются их услугами.  

       Во-вторых, на увеличение количества обращений заметное влияние оказали ситуативные 

обстоятельства, сложившиеся в отдельных регионах или транспортных отраслях. В частности, 

неоднозначную оценку получило решение о строительстве скоростной автотрассы  

Москва – Санкт-Петербург через лесозащитную зону городов Москвы и Химок. Только по этому 

вопросу получено около трети всех обращений. 

       Количество обращений, направленных по компетенции в Минтранс России и подведомственные 

службу и агентства в  январе – сентябре 2011 года  по сравнению с январём – сентябрём 2010 года 

увеличилось на 6456 или в 5,1 раза.  
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     Примечательно также, что доля обращений, направленных по компетенции в Минтранс России  

и подведомственные ему федеральные органы исполнительной власти, с 17,8 процента  

за 9 месяцев 2010 года возросла до 45,7 процента за 9 месяцев 2011 года.       

      3. Приоритетными для заявителей являются вопросы строительства и реконструкции объектов 

железнодорожного, авиа и водного транспорта, дорог. Это обусловлено как откликами граждан на 

решение по поводу строительства скоростной трассы Москва – Санкт-Петербург, так и 

необходимостью реконструкции многих транспортных магистралей. В результате общее количество 

обращений по данному вопросу по сравнению с аналогичным периодом 2010 года возросло  

в 10,6 раза. Рост количества обращений отмечается также по вопросам совершенствования 

транспортного обслуживания, работы автомобильного, воздушного и городского пассажирского 

транспорта. Одновременно количество обращений по вопросам работы железнодорожного  

и водного транспорта несколько сократилось вследствие того, что эти виды транспорта  

в значительной мере используют уже сложившуюся транспортную инфраструктуру, в последнее 

время активно реконструируя её.  

     Показательно и то, что в январе – сентябре 2011 года по сравнению с аналогичным периодом 

2010 года доля обращений по вопросам строительства и реконструкции объектов 

железнодорожного, авиа и водного транспорта, дорог в общем количестве долей возросла, а доля 

обращений по вопросам работы водного и воздушного транспорта снизилась. 

     Отмечается также влияние сезонных факторов на количество обращений. В частности, пик роста 

количества обращений по вопросам работы водного и воздушного транспорта приходится на разгар 

сезона  отпусков, а автомобильного транспорта – на месяцы сезонного ненастья.  Приходящийся на 

апрель пик откликов на решение о строительстве автотрассы Москва – Санкт-Петербург, о которых 

уже говорилось выше, определил пик обращений на этот месяц по всем вопросам в целом. 

     4. По результатам рассмотрения обращений на фоне всех федеральных министерств  Минтранс 

России наряду с Минрегионом России выделяется тем, что на все обращения даются разъяснения. 


