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ПРЕДИСЛОВИЕ

Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций

Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций
подготовлен «Информационный обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений,
адресованных Президенту Российской Федерации из Саратовской области в I полугодии 2012 года».

Предметом настоящего обзора являются абсолютные и относительные показатели количества
обращений, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме
в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций,
в приѐмную Президента Российской Федерации в Приволжском федеральном округе и в приѐмную
Президента Российской Федерации в Саратовской области от граждан и лиц без гражданства,
проживающих или пребывающих на территории данного субъекта Российской Федерации, а также
организаций и общественных объединений, находящихся на территории Саратовской области
(далее – обращения).

Систематизация обращений, поступивших из Саратовской области, проводится по муниципальным
районам и городским округам, в пределах которых расположены места жительства, пребывания или
нахождения авторов обращений, и по вопросам, содержащимся в обращениях.

Термины «количество обращений» и «количество вопросов», содержащихся в обращениях,
не идентичны: количество вопросов, содержащихся в обращениях, больше количества обращений.
Вопросы, содержащиеся в обращениях, распределены по пяти тематическим разделам:
«1. Государство, общество, политика»; «2. Социальная сфера» (в том числе вопросы здравоохранения,
культуры, образования, науки, социальной защиты населения, спорта); «3. Экономика» (в том числе
вопросы промышленности, связи, сельского хозяйства, строительства, торговли, транспорта);
«4. Оборона, безопасность, законность»; «5. Жилищно-коммунальная сфера».

В обзоре проанализированы тематические предпочтения авторов из Саратовской области вплоть
до муниципальных районов и городских округов, в пределах которых расположены их места
жительства, пребывания или нахождения. В обзоре проводится сравнение с показателей Саратовской
области с соответствующими показателями по Российской Федерации, по Приволжскому федеральному
округу и по субъектам Российской Федерации, находящихся в пределах Приволжского федерального
округа.

В обзоре использованы относительные показатели – доли вопросов соответствующих тематических
разделов, содержащихся в обращениях в форме электронного документа, в письменной форме
и в устной форме, поступивших из России, в общем количестве вопросов, поступивших из России.
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Аналогично рассчитываются доли вопросов соответствующих тематических разделов,

содержащихся в обращениях, поступивших из федеральных округов и субъектов Российской Федерации,

находящихся в пределах Приволжского федерального округа.

Превышение доли вопросов соответствующего тематического раздела, поступивших из Приволжского

федерального округа и субъектов Российской Федерации, находящегося в пределах данного

федерального округа, а также муниципальных районов и городских округов, находящихся в пределах

Саратовской области, доли вопросов соответствующего тематического раздела, поступивших из России,

означает, что тематические предпочтения граждан из Приволжского федерального округа, субъекта

Российской Федерации, находящегося в пределах данного федерального округа, а также

муниципального района или городского округа, находящихся в пределах Саратовской области,

по вопросам данного тематического раздела выше, чем по России.

Типовой тематический классификатор обращений сформирован по принципу включения: вопросы

объединены в темы, темы – в тематики, а тематики – в тематические разделы. На этом основании

в обзоре представлен анализ содержащихся в обращениях вопросов по тематикам и группам тем.

В соответствии с типовым тематическим классификатором обращений тематические разделы

«1.Государство, общество, политика», «2.Социальная сфера», «3.Экономика» и «4.Оборона,

безопасность, законность» включают в себя по пять тематик.

Тематический раздел «1. Государство, общество, политика» представлен следующими тематиками:

«1.1 Конституционный строй», «1.2 Основы государственного управления», «1.3 Международные

отношения. Международное право», «1.4 Гражданское право», «1.5 Индивидуальные правовые акты

по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и

иных званий».

Тематический раздел «2. Социальная сфера» включает в себя тематики: «2.1 Семья», «2.2 Труд

и занятость населения», «2.3 Социальное обеспечение и социальное страхование», «2.4 Образование.

Наука. Культура», «2.5 Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм».

Тематический раздел «3. Экономика» – тематики: «3.1 Финансы», «3.2 Хозяйственная

деятельность», «3.3 Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело», «3.4 Природные ресурсы

и охрана окружающей природной среды», «3.5 Информация и информатика».
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Тематический раздел «4. Оборона, безопасность, законность» – тематики: «4.1 Оборона»,
«4.2 Безопасность и охрана правопорядка», «4.3 Уголовное право. Исполнение наказаний»,
«4.4 Правосудие», «4.5 Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат».

Однако в соответствии с типовым тематическим классификатором обращений тематический раздел
«5. Жилищно-коммунальная сфера» включает одну тематику – «Жилище» и одиннадцать тем. Поэтому
темы тематического раздела «5. Жилищно-коммунальная сфера» объединены в пять следующих групп
тем:

«5.1 Жилищное законодательство и его применение», которая включает в себя темы: «общие
положения жилищного законодательства», «разрешение жилищных споров. Ответственность
за нарушение жилищного законодательства»;

«5.2 Жилищный фонд» – тему «жилищный фонд»;
«5.3 Нежилой фонд» – темы: «нежилые помещения. Административные здания (в жилищном

фонде)», «перевод помещений из жилых в нежилые», «дачное хозяйство», «гостиничное хозяйство»;
«5.4 Обеспечение права на жилище» – темы: «обеспечение граждан жилищем, пользование

жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности
на жилище)», «риэлтерская деятельность (в жилищном фонде)»;

«5.5 Содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда» – темы: «коммунальное
хозяйство», «оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии,
льготы)».

На этой основе на фоне активности населения Российской Федерации, Приволжского федерального
округа, субъектов Российской Федерации, находящихся в пределах данного федерального округа,
в обзоре проанализирована активность населения Саратовской области, а также муниципальных
районов и городских округов, находящихся в пределах данного региона. Анализ произведен
на сопоставимых расчѐтных данных (индикаторах) активности населения соответствующих территорий.
При этом активность населения рассчитывается не по количеству обращений, а по количеству вопросов,
содержащихся в обращениях. Иными словами, активность населения соответствующей территории
вычисляется путѐм отношения количества вопросов, содержащихся в обращениях в письменной форме,
в форме электронного документа и в устной форме, поступивших с данной территории, к численности
населения данной территории, приведѐнной к определѐнному показателю. Активность населения
федеральных округов, в том числе и Приволжского, а также находящихся в его пределах субъектов
Российской Федерации сравнивается с активностью населения России (далее – средний по России
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показатель). По всем федеральным округам и по субъектам Российской Федерации, находящимся
в пределах Приволжского федерального округа, а по Саратовской области – и муниципальным районам
и городским округам, показано превышение в процентах среднего по России показателя активности
населения.

Критерием определения повышенной активности населения всех территорий является сравнение
со средним по России показателем. Этот принцип используется при определении активности населения
по общему количеству содержащихся в обращениях вопросов, по вопросам тематических разделов
и по вопросам тематик и групп тем. В целях выявления причин, обуславливающих повышенную
активность населения территорий, он применяется также для определения активности населения
по вопросам, относящимся либо к предметам ведения Российской Федерации, либо к предметам
совместного ведения Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, либо к предметам
ведения субъектов Российской Федерации, либо к вопросам местного значения. В данных контекстах
термин «средний по России показатель» приобретает содержание, соответствующее активности
населения по содержащимся в обращениях вопросам, относящимся либо к предметам ведения
Российской Федерации, либо к предметам совместного ведения Российской Федерации и субъектов
Российской Федерации, либо к предметам ведения субъектов Российской Федерации, либо к вопросам
местного значения.

Исполнительными органами государственной власти в соответствии с поручением Президента
Российской Федерации от 6 февраля 2010 года № Пр-318 ежеквартально представляются сведения
о результатах рассмотрения обращений, адресованных Президенту Российской Федерации
и направленных Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан
и организаций по компетенции решения поставленных в обращениях вопросов в соответствующие
федеральные органы исполнительной власти и (или) в органы исполнительной власти субъектов
Российской Федерации.

На этом основании в данном информационном обзоре на фоне данных по Российской Федерации
и по субъектам Российской Федерации, находящимся в пределах Приволжского федерального округа,
приводятся результаты рассмотрения обращений органами исполнительной власти Саратовской области
в I полугодии 2012 года, которые сравниваются с I полугодием 2011 года.

Результаты рассмотрения обращений представлены абсолютными и относительными показателями
(долями) принятых по ним решений – «поддержано», «разъяснено», «не поддержано».
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«Поддержано» означает, что по результатам рассмотрения предложение признано целесообразным,

заявление или жалоба – обоснованными и подлежащими удовлетворению.

«Разъяснено» означает, что по результатам рассмотрения предложения, заявления или жалобы

заявитель проинформирован о порядке их реализации или удовлетворения.

«Не поддержано» означает, что по результатам рассмотрения предложение признано

нецелесообразным, заявление или жалоба – необоснованными и неподлежащими удовлетворению.

Приводятся данные о количестве обращений, сроки принятия решений по которым не наступили

(«находятся на рассмотрении»).

В «Информационном обзоре обращений граждан, организаций и общественных объединений,

адресованных Президенту Российской Федерации из Саратовской области в I полугодии 2012 года»

в сравнении с I полугодием 2011 года представлены также абсолютные и относительные показатели

использования некоторых наиболее часто используемых механизмов рассмотрения обращений.

Направление обращений с контролем результатов их рассмотрения в Администрации Президента

Российской Федерации – направление обращений в соответствующие государственные органы, органы

местного самоуправления или соответствующим должностным лицам, в компетенцию которых входит

решение поставленных в обращениях вопросов (пункт 3 статьи 8 Федерального закона

от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»)

с запросом в указанных органах или у должностных лиц документов и материалов о результатах

рассмотрения обращения (пункт 5 статьи 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»). Принятие к рассмотрению обращений

в Администрации Президента Российской Федерации с запросом необходимых для рассмотрения

обращения документов и материалов в соответствующих государственных органах, органах местного

самоуправления и у соответствующих должностных лиц, за исключением судов, органов дознания

и предварительного следствия (пункт 2 статьи 10 Федерального закона от 2 мая 2006 года

№59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»). В обзоре рассмотрено

влияние этих механизмов на результаты рассмотрения обращений органами исполнительной власти

Саратовской области.



Поступление, рассмотрение и направление по компетенции обращений за I полугодие 2012 года

Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций 

Органы исполнительной
власти субъектов 

Российской Федерации 

108169(29,69%)

обращений

Администрация Президента Российской Федерации 

Направлено по компетенции
282303 (67,80%)

обращения

Рассмотрено  1404 (20,62%) обращения из Саратовской области

7

Поступило  364274 (100,00%) обращений из Российской Федерации

Обращений в форме 

электронного документа

181570 (49,84%)

Обращений в письменной 

форме

147598 (40,52%)

Обращений в устной форме 

на личном приѐме

35106 (9,64%)

Обращений в форме 

электронного документа из 

Саратовской области

3227 (47,39%)

Обращений в письменной форме 

из Саратовской области

2914 (42,79%)

Обращений в устной форме 

на личном приѐме из 

Саратовской области

669 (9,82%)

Поступило  6810 (100,00%) обращений из Саратовской 
области - 1,70% от общего количества обращений по Российской Федерации

Рассмотрено  117284 (32,20%) обращения из Российской Федерации

Направлено по компетенции 
5406 (79,38%) 

обращений

Иные государственные 
органы субъектов 

Российской Федерации

2022 (0,55%)

обращения

Федеральные органы 
исполнительной власти 

79889 (21,93%)
обращений

Федеральные органы 
исполнительной власти 

841 (12,35%)

обращение из Саратовской 
области

Органы исполнительной 
власти субъектов 

Российской Федерации 
2578 (37,85%)

обращений из Саратовской 
области

Иные федеральные 
государственные 

органы 

92223 (25,32%)

обращения
Иные федеральные 

государственные 
органы 

1962 (28,81%)

обращения из Саратовской 
области

Иные государственные 
органы субъектов 

Российской Федерации
25 (0,37%)

обращений из Саратовской 
области
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Количество 
обращений

Государство, 
общество, 
политика

Социальная 
сфера

Экономика
Оборона, 

безопасность, 
законность

Жилищно-
коммунальная 

сфера

Количество 
вопросов

Российская 
Федерация

364274

104152 110464 58731 113879 93061 480287

21,68% 23,00% 12,23% 23,71% 19,38% 100,00%

Приволжский 
федеральный 
округ

63987

16861 20540 8772 19340 17620 83133

20,28% 24,71% 10,55% 23,26% 21,20% 100,00%

Саратовская 
область

6810

1625 2312 1017 2069 2151 9174

17,71% 25,20% 11,09% 22,55% 23,45% 100,00%

Городские 
муниципальные 
образования 
области

3808

948 1264 570 1154 1164 5100

18,59% 24,78% 11,18% 22,63% 22,82% 100,00%

Районные 
муниципальные 
образования 
области

3002

677 1048 447 915 987 4074

16,62% 25,72% 10,97% 22,46% 24,23% 100,00%

Абсолютные и относительные показатели распределения количества вопросов 

в обращениях по тематическим разделам за I полугодие 2012 года



[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}

общему 

количеству

вопросов
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[33,96]

(480287)

[39,16]

(150688)

{+15,31%}

[39,13]

(52584)

{+15,22%}

[42,54]

(59930)

{+25,27%}

[24,56]

(20286)

{-27,68%}

[28,24]

(83133)

{-16,84%}

[27,33]

(33096)

{-19,52%}

[27,14]

(51772)

{-20,08%}

[43,97]

(28798)

{+29,48%}

[13,99]

(197831)

[17,39]

(66897)

{+24,30%}

[15,74]

(21159)

{+12,51%}

[17,94]

(25264)

{+28,23%}

[8,94]

(7388)

{-36,10%}

[10,26]

(30205)

{-26,66%}

[11,64]

(14099)

{-16,80%}

[11,06]

(21102)

{-20,94%}

[17,89]

(11717)

{+27,88%}

[6,20]

(87730)

[7,34]

(28260)

{+18,39%}

[7,06]

(9489)

{+13,87%}

[8,05]

(11338)

{+29,84%}

[4,78]

(3952)

{-22,90%}

[4,85]

(14278)

{-21,77%}

[4,80]

(5807)

{-22,58%}

[5,25]

(10018)

{-15,32%}

[7,00]

(4588)

{+12,90%}

[12,72]

(179930)

[13,25]

(50984)

{+4,17%}

[15,27]

(20524)

{+20,05%}

[15,29]

(21543)

{+20,20%}

[9,65]

(7973)

{-24,14%}

[12,17]

(35821)

{-4,32%}

[10,14]

(12277)

{-20,28%}

[10,08]

(19236)

{-20,75%}

[17,67]

(11572)

{+38,92%}

[1,05]

(14796)

[1,18]

(4547)

{+12,38%}

[1,06]

(1412)

{+0,95%}

[1,26]

(1785)

{+20,00%}

[1,19]

(973)

{+13,33%}

[0,96]

(2829)

{-8,57%}

[0,75]

(913)

{-28,57%}

[0,75]

(1416)

{-28,57%}

[1,41]

(921)

{+34,29%}

вопросам, 

относящимся 

к предметам 

ведения 

Российской 

Федерации

вопросам, 

относящимся 

к предметам

совместного 

ведения

Российской 

Федерации 

и субъектов 

Российской 

Федерации

вопросам, 

относящимся 

к предметам

ведения 

субъектов 

Российской 

Федерации

Средний по России показатель

Цветом 

выделены 

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

Активность населения Российской Федерации и федеральных округов по общему количеству вопросов, содержащихся в обращениях,

поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года, с распределением по активностям 

населения по вопросам, относящимся к соответствующим предметам ведения 

вопросам 

местного 

значения

3,08% 3,02% 2,68% 2,98% 4,80% 3,40% 2,76% 2,73% 3,20%

40,18%

37,16%37,09%
43,09%

39,30%

35,95%39,03%
33,83%37,46%

15,93%

19,35%17,55%

17,18%

19,48%

18,92%18,05%
18,75%

18,27%

40,69%

40,76%42,60%
36,33%

36,42%

42,15%

40,24%
44,40%

41,19%
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
Активность населения Российской Федерации и федеральных округов по общему количеству вопросов, 

содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года,

с распределением по активностям населения по вопросам, относящимся к соответствующим тематическим разделам 

[33,96]
(480287)

[39,16]
(150688)

{+15,31%}

[39,13]
(52584)

{+15,22%}

[42,54]
(59930)

{+25,27%}

[24,56]
(20286)

{-27,68%}

[28,24]
(83133)

{-16,84%}

[27,33]
(33096)

{-19,52%}

[27,14]
(51772)

{-20,08%}

[43,97]
(28798)

{+29,48%}

[7,36]
(104152)

[9,19]
(35351)

{+24,86%}

[8,00]
(10756)

{+8,70%}

[7,56]
(10646)

{+2,72%}

[4,92]
(4063)

{-33,15%}

[5,73]
(16861)

{-22,15%}

[6,52]
(7894)

{-11,41%}

[5,88]
(11213)

{-20,11%}

[11,25]
(7368)

{+52,85%}

[7,81]
(110464)

[8,41]
(32358)

{+7,68%}

[9,06]
(12179)

{+16,01%}

[9,08]
(12792)

{+16,26%}

[5,92]
(4888)

{-24,20%}

[6,98]
(20540)

{-10,63%}

[7,06]
(8550)

{-9,60%}

[6,87]
(13099)

{-12,04%}

[9,25]
(6058)

{+18,44%}

[4,15]
(58731)

[5,06]
(19465)

{+21,93%}

[4,26]
(5720)

{+2,65%}

[8,35]
(11762)

{в +2,01 раза}

[2,30]
(1900)

{-44,58%}

[2,98]
(8772)

{-28,19%}

[2,72]
(3299)

{-34,46%}

[2,69]
(5134)

{-35,18%}

[4,09]
(2679)

{-1,45%}

[8,05]
(113879)

[9,19]
(35364)

{+14,16%}

[9,76]
(13115)

{+21,24%}

[9,97]
(14047)

{+23,85%}

[6,83]
(5638)

{-15,16%}

[6,57]
(19340)

{-18,39%}

[5,82]
(7043)

{-27,70%}

[6,31]
(12031)

{-21,61%}

[11,15]
(7301)

{+38,51%}

[6,59]
(93061)

[7,31]
(28150)

{+10,93%}

[8,05]
(10814)

{+22,15%}

[7,58]
(10683)

{+15,02%}

[4,59]
(3797)

{-30,35%}

[5,98]
(17620)

{-9,26%}

[5,21]
(6310)

{-20,94%}

[5,39]
(10295)

{-18,21%}

[8,23]
(5392)

{+24,89%}

общему 

количеству

вопросов 

в обращениях

вопросам

тематического 

раздела 

«1. Государство, 

общество, 

политика»

вопросам

тематического 

раздела 

«2. Социальная 

сфера»

вопросам

тематического 

раздела 

«3. Экономика»

вопросам

тематического 

раздела 

«4. Оборона, 

безопасность, 

законность»

вопросам

тематического 

раздела 

«5. Жилищно-

коммунальная 

сфера»

Средний по России показатель

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}
Цветом 

выделены  

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

18,72%
19,88%19,07%21,20%18,72%

17,83%20,57%18,68%19,38%

25,35%

23,24%21,28%
23,26%

27,79%

23,44%24,94%
23,47%

23,71%

9,30%

9,92%9,97%
10,55%

9,37%

19,63%
10,88%

12,92%

12,23%

21,04%

25,30%25,83%
24,71%

24,09%

21,34%

23,16%
21,47%

23,00%

25,59%

21,66%23,85%
20,28%

20,03%

17,76%

20,45%23,46%

21,68%
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[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}

общему 

количеству

вопросов
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[33,96]

(480287)

[28,24]

(83133)

{-16,84%}

[25,40]

(10330)

{-25,21%}

[19,66]

(1369)

{-42,11%}

[31,74]

(2650)

{-6,54%}

[26,23]

(9939)

{-22,76%}

[27,44]

(4179)

{-19,20%}

[22,78]

(2851)

{-32,92%}

[26,40]

(6815)

{-22,26%}

[13,99]

(197831)

[10,26]

(30205)

{-26,66%}

[7,93]

(3223)

{-43,32%}

[7,74]

(539)

{-44,67%}

[7,71]

(644)

{-44,89%}

[9,38]

(3553)

{-32,95%}

[10,06]

(1532)

{-28,09%}

[10,84]

(1357)

{-22,52%}

[10,99]

(2836)

{-21,44%}

[6,20]

(87730)

[4,85]

(14278)

{-21,77%}

[3,90]

(1587)

{-37,10%}

[3,53]

(246)

{-43,06%}

[4,83]

(403)

{-22,10%}

[4,14]

(1569)

{-33,23%}

[4,65]

(708)

{-25,00%}

[3,80]

(475)

{-38,71%}

[4,46]

(1152)

{-28,06%}

[12,72]

(179930)

[12,17]

(35821)

{-4,32%}

[12,68]

(5158)

{-0,31%}

[7,73]

(538)

{-39,23%}

[17,54]

(1464)

{+37,89%}

[11,90]

(4510)

{-6,45%}

[11,76]

(1791)

{-7,55%}

[7,51]

(940)

{-40,96%}

[9,89]

(2552)

{-22,25%}

[1,05]

(14796)

[0,96]

(2829)

{-8,57%}

[0,89]

(362)

{-15,24%}

[0,66]

(46)

{-37,14%}

[1,66]

(139)

{+58,10%}

[0,81]

(307)

{-22,86%}

[0,97]

(148)

{-7,62%}

[0,63]

(79)

{-40,00%}

[1,06]

(275)

{+0,95%}

вопросам, 

относящимся 

к предметам 

ведения 

Российской 

Федерации

вопросам, 

относящимся 

к предметам

совместного 

ведения

Российской 

Федерации 

и субъектов 

Российской 

Федерации

вопросам, 

относящимся 

к предметам

ведения 

субъектов 

Российской 

Федерации

Средний по России показатель

Цветом 

выделены 

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

ПРИВОЛЖСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

Активность населения находящихся в пределах федерального округа субъектов Российской Федерации по общему количеству вопросов,

содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года, 

с распределением по активностям населения по вопросам, относящимся к соответствующим предметам ведения (продолжение на стр. 12)

вопросам 

местного 

значения
4,04%2,77%3,54%3,09%5,24%3,36%3,51%3,40%3,08%

37,46% 43,09% 49,93%

39,30%

55,25%

45,38% 42,86%

32,97%

37,45%

18,27%
17,18% 15,36%

17,97%

15,21%

15,78% 16,94%

16,66%

16,90%

41,19%

36,33%

31,20%

39,37%

24,30%

35,75%
36,66%

47,60%

41,61%
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ПРИВОЛЖСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

Активность населения находящихся в пределах федерального округа субъектов Российской Федерации по общему количеству вопросов,

содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года, 

с распределением по активностям населения по вопросам, относящимся к соответствующим предметам ведения (начало на стр. 11)

[20,00]

(2682)

{-41,11%}

[28,50]

(9434)

{-16,08%}

[32,52]

(6374)

{-4,24%}

[20,93]

(2902)

{-38,37%}

[29,19]

(9385)

{-14,05%}

[41,37]

(9174)

{+21,82%}

[39,99]

(5049)

{+17,76%}

[6,85]

(919)

{-51,04%}

[10,87]

(3600)

{-22,30%}

[10,56]

(2071)

{-24,52%}

[7,23]

(1003)

{-48,32%}

[12,06]

(3877)

{-13,80%}

[13,23]

(2934)

{-5,43%}

[16,77]

(2117)

{+19,87%}

[3,29]

(441)

{-46,94%}

[5,27]

(1746)

{-15,00%}

[5,22]

(1023)

{-15,81%}

[3,94]

(546)

{-36,45%}

[5,46]

(1755)

{-11,94%}

[7,49]

(1661)

{+20,81%}

[7,65]

(966)

{+23,39%}

[8,99]

(1206)

{-29,32%}

[11,35]

(3759)

{-10,77%}

[15,57]

(3053)

{+22,41%}

[9,10]

(1261)

{-28,46%}

[10,97]

(3528)

{-13,76%}

[19,11]

(4237)

{+50,24%}

[14,45]

(1824)

{+13,60%}

[0,87]

(116)

{-17,14%}

[1,01]

(329)

{-3,81%}

[1,17]

(227)

{+11,43%}

[0,66]

(92)

{-37,14%}

[0,70]

(225)

{-33,33%}

[1,54]

(342)

{+46,67%}

[1,12]

(142)

{+6,67%}

Средний по России показатель

[активность населения] (количество обращений) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}

Цветом 

выделены 

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

общему 

количеству

вопросов

вопросам, 

относящимся 

к предметам 

ведения 

Российской 

Федерации

вопросам, 

относящимся 

к предметам

совместного 

ведения

Российской 

Федерации 

и субъектов 

Российской 

Федерации

вопросам, 

относящимся 

к предметам

ведения 

субъектов 

Российской 

Федерации

вопросам 

местного 

значения
2,81%3,73%2,40%3,17%3,56%3,49%4,32%

36,13%

46,18%

37,59%
43,45%

47,90%

39,84%
44,97%

19,13%

18,11%

18,70%

18,82%

16,05%

18,51%

16,44%

41,93%

31,98%

41,31%

34,56%

32,49%

38,16%

34,27%
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13Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций 

ПРИВОЛЖСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
Активность населения находящихся в пределах федерального округа субъектов Российской Федерации, по общему количеству вопросов,

содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года,

с распределением по активностям населения по вопросам, относящимся к соответствующим тематическим разделам (продолжение на стр. 14)

[33,96]
(480287)

[28,24]
(83133)

{-16,84%}

[25,40]
(10330)

{-25,21%}

[19,66]
(1369)

{-42,11%}

[31,74]
(2650)

{-6,54%}

[26,23]
(9939)

{-22,76%}

[27,44]
(4179)

{-19,20%}

[22,78]
(2851)

{-32,92%}

[26,40]
(6815)

{-22,26%}

[7,36]
(104152)

[5,73]
(16861)

{-22,15%}

[4,94]
(2010)

{-32,88%}

[4,05]
(282)

{-44,97%}

[4,83]
(403)

{-34,38%}

[4,66]
(1766)

{-36,68%}

[7,28]
(1109)

{-1,09%}

[6,19]
(775)

{-15,90%}

[5,57]
(1439)

{-24,32%}

[7,81]
(110464)

[6,98]
(20540)

{-10,63%}

[6,07]
(2467)

{-22,28%}

[5,10]
(355)

{-34,70%}

[8,36]
(698)

{+7,04%}

[6,48]
(2457)

{-17,03%}

[6,77]
(1031)

{-13,32%}

[4,65]
(582)

{-40,46%}

[6,86]
(1770)

{-12,16%}

[4,15]
(58731)

[2,98]
(8772)

{-28,19%}

[2,77]
(1128)

{-33,25%}

[1,91]
(133)

{-53,98%}

[2,78]
(232)

{-33,01%}

[2,42]
(917)

{-41,69%}

[3,43]
(522)

{-17,35%}

[2,41]
(302)

{-41,93%}

[2,84]
(732)

{-31,57%}

[8,05]
(113879)

[6,57]
(19340)

{-18,39%}

[7,05]
(2865)

{-12,42%}

[4,68]
(326)

{-41,86%}

[6,77]
(565)

{-15,90%}

[6,61]
(2506)

{-17,89%}

[5,47]
(833)

{-32,05%}

[4,91]
(614)

{-39,01%}

[5,38]
(1390)

{-33,17%}

[6,59]
(93061)

[5,98]
(17620)

{-9,26%}

[4,57]
(1860)

{-30,65%}

[3,92]
(273)

{-40,52%}

[9,00]
(752)

{+36,57%}

[6,06]
(2293)

{-8,04%}

[4,49]
(684)

{-31,87%}

[4,62]
(578)

{-29,89%}

[5,75]
(1484)

{-12,75%}

общему 

количеству

вопросов 

в обращениях

Средний по России показатель

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}
Цветом 

выделены  

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

21,78%
20,27%16,37%

23,07%

28,38%

19,94%18,01%
21,20%19,38%

20,40%
21,54%19,93%

25,21%

21,32%

23,81%

27,73%
23,26%

23,71%

10,74%

10,59%
12,49%

9,23%

8,75%

9,72%

10,92%
10,55%

12,23%
25,97%

20,42%

24,67%

24,72%

26,34%

25,93%

23,88%

24,71%

23,00%
21,11%

27,18%

26,54%17,77%

15,21%

20,60%

19,46%

20,28%

21,68%
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вопросам

тематического 

раздела 

«1. Государство, 

общество, 

политика»

вопросам

тематического 

раздела 

«2. Социальная 

сфера»

вопросам

тематического 

раздела 

«3. Экономика»

вопросам

тематического 

раздела 

«4. Оборона, 

безопасность, 

законность»

вопросам

тематического 

раздела 

«5. Жилищно-

коммунальная 

сфера»



14Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций 

ПРИВОЛЖСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

Активность населения находящихся в пределах федерального округа субъектов Российской Федерации, по общему количеству вопросов,

содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года,

с распределением по активностям населения по вопросам, относящимся к соответствующим тематическим разделам (начало на стр. 13)

общему 

количеству

вопросов 

в обращениях

[20,00]
(2682)

{-41,11%}

[28,50]
(9434)

{-16,08%}

[32,52]
(6374)

{-4,24%}

[20,93]
(2902)

{-38,37%}

[29,19]
(9385)

{-14,05%}

[41,37]
(9174)

{+21,82%}

[39,99]
(5049)

{+17,76%}

[3,49]
(468)

{-52,58%}

[5,30]
(1756)

{-27,99%}

[6,01]
(1179)

{-18,34%}

[3,61]
(501)

{-50,95%}

[7,72]
(2483)

{+4,89%}

[7,33]
(1625)

{-0,41%}

[8,44]
(1065)

{+14,67%}

[5,25]
(704)

{-32,78%}

[7,44]
(2464)

{-4,74%}

[8,22]
(1611)

{+5,25%}

[4,90]
(680)

{-37,26%}

[6,55]
(2105)

{-16,13%}

[10,43]
(2312)

{+33,55%}

[10,33]
(1304)

{+32,27%}

[1,98]
(265)

{-52,29%}

[3,54]
(1172)

{-14,70%}

[2,87]
(563)

{-30,84%}

[2,40]
(333)

{-42,17%}

[2,86]
(919)

{-31,08%}

[4,59]
(1017)

{+10,60%}

[4,25]
(537)

{+2,41%}

[4,88]
(655)

{-39,38%}

[6,29]
(2083)

{-21,86%}

[8,17]
(1601)

{+1,49%}

[5,42]
(751)

{-32,67%}

[5,96]
(1918)

{-25,96%}

[9,33]
(2069)

{+15,90%}

[9,22]
(1164)

{+14,53%}

[4,40]
(590)

{-33,23%}

[5,93]
(1959)

{-10,02%}

[7,25]
(1420)

{+10,02%}

[4,60]
(637)

{-30,20%}

[6,10]
(1960)

{-7,44%}

[9,69]
(2151)

{+47,04%}

[7,75]
(979)

{+17,60%}

Средний по России показатель

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}
Цветом 

выделены  

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

19,39%
23,45%

20,88%
21,95%

22,28%
20,77%

22,00%

23,05%

22,55%

20,44%

25,88%

25,12%

22,08%

24,42%

10,64%

11,09%

9,79%

11,48%

8,83%

12,42%

9,88%

25,83%

25,20%

22,43%

23,43%

25,27%

26,12%

26,25%

21,09%

17,71%

26,46%

17,26%

18,50%

18,61%

17,45%
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вопросам

тематического 

раздела 

«1. Государство, 

общество, 

политика»

вопросам

тематического 

раздела 

«2. Социальная 

сфера»

вопросам

тематического 

раздела 

«3. Экономика»

вопросам

тематического 

раздела 

«4. Оборона, 

безопасность, 

законность»

вопросам

тематического 

раздела 

«5. Жилищно-

коммунальная 

сфера»



1,95%1,68%
1,89%

2,21%

3,23%
3,19%

4,48%

2,70%

2,20%

4,10%1,03%

3,61%

5,10%

1,24%

10,64%12,78%

4,29%

2,01%

1,04%0,52%
0,81%

1,36%

5,21%

1,42%
1,34%

1,36%1,42%

58,03%59,74%
48,06%

54,02%51,36%51,77%
46,77%52,12%

55,32%

34,88%

37,03%

45,63%

37,31%
38,96%

32,98%

34,63%

39,53%

39,05%
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15Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций 

ПРИВОЛЖСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

1. Государство, общество, политика
Активность населения находящихся в пределах федерального округа субъектов Российской Федерации по количеству включѐнных в тематический раздел 

вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года, 

с распределением по субъектам, находящимся в пределах федерального округа и тематикам (продолжение на стр. 16)

[7,36]                                           

(104152)

[5,73]                                           

(16861)                                                  

{-22,15%}

[4,94]                                           

(2010)                                                  

{-32,88%}

[4,05]                                           

(282)                                                  

{-44,97%}

[4,83]                                           

(403)                                                  

{-34,38%}

[4,66]                                           

(1766)                                                  

{-36,68%}

[7,28]                                           

(1109)                                                  

{-1,09%}

[6,19]                                           

(775)                                                  

{-15,9%}

[5,57]                                           

(1439)                                                  

{-24,32%}

[2,88]                                           

(40673)                                                 

[2,26]                                           

(6666)                                                  

{-21,53%}

[1,71]                                           

(696)                                                  

{-40,63%}

[1,34]                                           

(93)                                                  

{-53,47%}

[1,88]                                           

(157)                                                  

{-34,72%}

[1,74]                                           

(659)                                                  

{-39,58%}

[3,32]                                           

(506)                                                  

{+15,28%}

[2,29]                                           

(287)                                                  

{-20,49%}

[1,94]                                           

(502)                                                  

{-32,64%}

[4,07]                                           

(57617)                                                  

[2,99]                                           

(8788)                                                  

{-26,54%}

[2,31]                                           

(940)                                                  

{-43,24%}

[2,09]                                           

(146)                                                  

{-48,65%}

[2,48]                                           

(207)                                                  

{-39,07%}

[2,52]                                           

(954)                                                  

{-38,08%}

[3,50]                                           

(533)                                                  

{-14%}

[3,71]                                           

(463)                                                  

{-8,85%}

[3,23]                                           

(835)                                                  

{-20,64%}

[0,10]                                           

(1483)                                                  

[0,08]                                           

(229)                                                  

{-20,00%}

[0,07]                                           

(27)                                                  

{-30,00%}

[0,06]                                           

(4)                                                  

{-40,00%}

[0,25]                                           

(21)                                                  

{в +2,50 раза}

[0,06]                                           

(24)                                                  

{-40,00%}

[0,06]                                           

(9)                                                  

{-40,00%}

[0,03]                                           

(4)                                                  

{-70,00%}

[0,06]                                           

(15)                                                  

{-40,00%}

[0,15]                                           

(2090)                                                  

[0,25]                                           

(723)                                                  

{+66,67%}

[0,63]                                           

(257)                                                  

{в + 4,20 раза}

[0,43]                                           

(30)                                                  

{в +2,87 раза}

[0,06]                                           

(5)                                                  

{-60,00%}

[0,24]                                           

(90)                                                  

{+60,00%}

[0,26]                                           

(40)                                                  

{+73,33%}

[0,06]                                           

(8)                                                  

{-60,00%}

[0,23]                                           

(59)                                                  

{+53,33%}

[0,16]                                           

(2289)                                                  

[0,15]                                           

(455)                                                  

{-6,25%}

[0,22]                                           

(90)                                                  

{+37,50%}

[0,13]                                           

(9)                                                  

{-18,75%}

[0,16]                                           

(13)                                                  

{0,00%}

[0,10]                                           

(39)                                                  

{-37,50%}

[0,14]                                           

(21)                                                  

{-12,50%}

[0,10]                                           

(13)                                                  

{-37,50%}

[0,11]                                           

(28)                                                  

{-31,25%}

общему 

количеству

вопросов 

в обращениях

вопросам тематики

«1.1. Конституционный 

строй»

вопросам тематики 

«1.2 Основы 

государственного

управления»

вопросам тематики

«1.3 Международные 

отношения, 

международное 

право»

вопросам тематики 

«1.4 Гражданское 

право»

вопросам тематики

«1.5 Индивидуальные 

правовые акты 

по кадровым 

вопросам, 

вопросам 

награждения, 

помилования,

гражданства, 

присвоения 

почѐтных

и иных званий»

Средний по России показатель

Цветом 

выделены  

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}



16Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций 

ПРИВОЛЖСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

1. Государство, общество, политика

Активность населения находящихся в пределах федерального округа субъектов Российской Федерации по количеству включѐнных в тематический раздел 

вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года, 

с распределением по субъектам, находящимся в пределах федерального округа и тематикам (начало на стр. 15)

[3,49]                                           

(468)                                                  

{-52,58%}

[5,30]                                           

(1756)                                                  

{-27,99%}

[6,01]                                           

(1179)                                                  

{-18,34%}

[3,61]                                           

(501)                                                  

{-50,95%}

[7,72]                                           

(2483)                                                  

{+4,89%}

[7,33]                                           

(1625)                                                  

{-0,41%}

[8,44]                                           

(1065)                                                  

{+14,67%}

[1,22]                                           

(163)                                                  

{-57,64%}

[2,25]                                          

(744)                                                  

{-21,88%}

[2,80]                                        

(549)                                                  

{-2,78%}

[1,46]                                           

(202)                                                  

{-49,31%}

[3,46]                                           

(1114)                                                  

{+20,14%}

[2,56]                                           

(568)                                                  

{-11,11%}

[3,37]                                           

(426)                                                  

{+17,01%}

[2,01]                                           

(270)                                                  

{-50,61%}

[2,63]                                           

(874)                                                  

{-35,38%}

[2,79]                                           

(548)                                                  

{-31,45%}

[1,92]                                           

(267)                                                  

{-52,83%}

[3,84]                                           

(1233)                                                  

{-5,65%}

[4,45]                                           

(986)                                                  

{+9,34%}

[4,23]                                           

(532)                                                  

{+3,93%}

[0,01]                                                                   

(1)                                                 

{-90,00%}

[0,06]                                          

(20)                                                  

{-40,00%}

[0,06]                                          

(12)                                                  

{-40,00%}

[0,08]                                           

(11)                                                  

{-20,00%}

[0,12]                                           

(38)                                                  

{+20,00%}

[0,09]                                           

(19)                                                  

{-10,00%}

[0,19]                                          

(24)                                                  

{+90,00%}

[0,11]                                           

(15)                                                  

{-26,67%}

[0,23]                                          

(75)                                                  

{+53,33%}

[0,21]                                         

(41)                                                  

{+40,00%}

[0,05]                                           

(7)                                                  

{-66,67%}

[0,18]                                           

(58)                                                  

{+20.00%}

[0,11]                                           

(25)                                                  

{-26,67%}

[0,10]                                        

(13)                                                  

{-33,33%}

[0,14]                                           

(19)                                                 

{-12,50%}

[0,13]                                          

(43)                                                  

{-18,75%}

[0,15]                                          

(29)                                                  

{-6,25%}

[0,10]                                           

(14)                                                  

{-37,50%}

[0,12]                                           

(40)                                                  

{-25.00%}

[0,12]                                           

(27)                                                  

{-25.00%}

[0,55]                                           

(70)                                                  

{в +3,44 раза}

общему 

количеству

вопросов 

в обращениях

вопросам тематики

«1.1. Конституционный 

строй»

вопросам тематики 

«1.2 Основы 

государственного

управления»

вопросам тематики

«1.3 Международные 

отношения, 

международное 

право»

вопросам тематики 

«1.4 Гражданское 

право»

вопросам тематики

«1.5 Индивидуальные 

правовые акты 

по кадровым 

вопросам, 

вопросам 

награждения, 

помилования,

гражданства, 

присвоения 

почѐтных

и иных званий»

Средний по России показатель

Цветом 

выделены  

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}

4,06%

2,45% 2,46% 2,79%
1,61% 1,66%

6,57%

3,21%

4,27%
3,48% 1,40%

2,34% 1,54% 1,22%
0,21%

1,14% 1,02% 2,20% 1,53% 1,17% 2,26%

57,69%

49,77% 46,48%

53,29%

49,66%
60,68%

49,95%34,83%

42,37%

46,56%

40,32%

44,86% 34,95%

40,00%
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ПРИВОЛЖСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

2. Социальная сфера

Активность населения находящихся в пределах федерального округа субъектов Российской Федерации по количеству включѐнных в тематический раздел 

вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года, 

с распределением по субъектам, находящимся в пределах федерального округа и тематикам (продолжение на стр. 18)

общему 

количеству

вопросов 

в обращениях

вопросам

тематики

«2.1 Семья»

вопросам

тематики 

«2.2 Труд и 

занятость 

населения»

вопросам

тематики 

«2.3 Социальное 

обеспечение и 

социальное 

страхование»

вопросам

тематики 

«2.4 Образование, 

наука, 

культура»

вопросам

тематики 

«2.5 Здравоохранение, 

физическая 

культура

и спорт, 

туризм»

Средний по России показатель

Цветом 

выделены  

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}

[7,81]                                           

(110464)

[6,98]                                           

(20540)                                                  

{-10,63%}

[6,07]                                           

(2467)                                                  

{-22,28%}

[5,10]                                           

(355)                                                  

{-34,70%}

[8,36]                                           

(698)                                                  

{+7,04%}

[6,48]                                           

(2457)                                                  

{-17,03%}

[6,77]                                           

(1031)                                                  

{-13,32%}

[4,65]                                           

(582)                                                  

{-40,46%}

[6,86]                                           

(1770)                                                  

{-12,16%}

[0,39]                                           

(5568)

[0,37]                                           

(1078)                                                  

{-5,13%}

[0,29]                                           

(118)                                                  

{-25,64%}

[0,33]                                           

(23)                                                  

{-15,38%}

[0,44]                                           

(37)                                                  

{+12,82%}

[0,29]                                           

(109)                                                  

{-25,64%}

[0,43]                                           

(65)                                                  

{+10,26%}

[0,24]                                           

(30)                                                  

{-38,46%}

[0,34]                                           

(89)                                                  

{-12,82%}

[1,39]                                           

(19721)

[1,21]                                           

(3572)                                                  

{-12,95%}

[1,32]                                           

(536)                                                  

{-5,04%}

[0,89]                                           

(62)                                                  

{-35,97%}

[1,11]                                           

(93)                                                  

{-20,14%}

[1,13]                                           

(428)                                                  

{-18,71%}

[1,08]                                           

(165)                                                  

{-22,30%}

[0,70]                                           

(88)                                                  

{-49,64%}

[1,39]                                           

(358)                                                  

{0,00%}

[3,30]                                           

(46680)

[3,15]                                           

(9242)                                                  

{-4,55%}

[2,52]                                           

(1023)                                                  

{-23,64%}

[2,00]                                           

(139)                                                  

{-39,39%}

[5,00]                                           

(417)                                                  

{+51,52%}

[2,82]                                           

(1073)                                                  

{-14,55%}

[2,92]                                           

(446)                                                  

{-11,52%}

[2,05]                                           

(256)                                                  

{-37,88%}

[2,73]                                           

(704)                                                  

{-17,27%}

[1,28]                                           

(18044)

[1,06]                                           

(3132)                                                  

{-17,19%}

[0,83]                                           

(338)                                                  

{-35,16%}

[0,86]                                           

(60)                                                  

{-32,81%}

[0,73]                                           

(61)                                                  

{-42,97%}

[1,07]                                           

(405)                                                  

{-16,41%}

[1,20]                                           

(182)                                                  

{-6,25%}

[0,97]                                           

(122)                                                  

{-24,22%}

[1,32]                                           

(340)                                                  

{+3,13%}

[1,45]                                           

(20451)

[1,19]                                           

(3516)                                                  

{-17,93%}

[1,11]                                           

(452)                                                  

{-23,45%}

[1,02]                                           

(71)                                                  

{-29,66%}

[1,08]                                           

(90)                                                  

{-25,52%}

[1,17]                                           

(442)                                                  

{-19,31%}

[1,14]                                           

(173)                                                  

{-21,38%}

[0,69]                                           

(86)                                                  

{-52,41%}

[1,08]                                           

(279)                                                  

{-25,52%}

15,76%
14,78%

16,78%17,99%12,90%20,00%18,32%17,12%
18,51%

19,21%

20,96%

17,65%16,48%
8,74%16,90%13,70%

15,25%
16,34%

39,77%

43,99%

43,26%43,67%

59,74%

39,16%
41,47%

44,99%

42,26%

20,23%

15,12%

16,00%
17,42%

13,32%

17,46%

21,73%

17,39%

17,85% 5,03%

5,15%

6,31%
4,44%

5,30%

6,48%

4,78%

5,25%

5,04%
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ПРИВОЛЖСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

2. Социальная сфера

Активность населения находящихся в пределах федерального округа субъектов Российской Федерации по количеству включѐнных в тематический раздел 

вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года, 

с распределением по субъектам, находящимся в пределах федерального округа и тематикам (начало на стр. 17)

общему 

количеству

вопросов 

в обращениях

вопросам

тематики

«2.1 Семья»

вопросам

тематики 

«2.2 Труд и 

занятость 

населения»

вопросам

тематики 

«2.3 Социальное 

обеспечение и 

социальное 

страхование»

вопросам

тематики 

«2.4 Образование, 

наука, 

культура»

вопросам

тематики 

«2.5 Здравоохранение, 

физическая 

культура

и спорт, 

туризм»

Средний по России показатель

Цветом 

выделены  

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}
[5,25]                                           

(704)                                                  

{-32,78%}

[7,44]                                           

(2464)                                                  

{-4,74%}

[8,22]                                           

(1611)                                                  

{+5,25%}

[4,90]                                           

(680)                                                  

{-37,26%}

[6,55]                                           

(2105)                                                  

{-16,13%}

[10,43]                                           

(2312)                                                  

{+33,55%}

[10,33]                                           

(1304)                                                  

{+32,27%}

[0,25]                                           

(34)                                                 

{-35,90%}

[0,47]                                          

(157)                                                  

{+20,51%}

[0,50]                                           

(98)                                                  

{+28,21%}

[0,19]                                           

(27)                                                  

{-51,28%}

[0,38]                                           

(123)                                                  

{-2,56%}

[0,42]                                           

(93)                                                  

{+7,69%}

[0,59]                                           

(75)                                                  

{+51,28%}

[0,66]                                           

(89)                                                 

{-52,52%}

[1,27]                                          

(419)                                                  

{-8,63%}

[1,42]                                           

(279)                                                  

{+2,16%}

[0,83]                                           

(115)                                                  

{-40,29%}

[1,16]                                           

(374)                                                  

{-16,55%}

[1,56]                                           

(347)                                                  

{+12,23%}

[1,73]                                           

(219)                                                  

{+24,46%}

[2,52]                                           

(337)                                                  

{-23,64%}

[3,28]                                           

(1085)                                                  

{-0,61%}

[4,10]                                          

(804)                                                  

{+24,24%}

[2,69]                                           

(373)                                                  

{-18,48%}

[2,86]                                           

(919)                                                  

{-13,33%}

[4,93]                                           

(1090)                                                  

{+49,39%}

[4,58]                                           

(576)                                                  

{+38,79%}

[0,84]                                           

(113)                                                  

{-34,38%}

[1,04]                                           

(345)                                                  

{-18,75%}

[0,91]                                           

(178)                                                 

{-28,91%}

[0,53]                                           

(74)                                                  

{-58,59%}

[0,99]                                           

(317)                                                  

{-22,66%}

[1,72]                                           

(382)                                                  

{+34,38%}

[1,70]                                           

(215)                                                  

{+32,81%}

[0,98]                                           

(131)                                                  

{-32,41%}

[1,38]                                           

(458)                                                  

{-4,83%}

[1,29]                                           

(252)                                                  

{-11,03%}

[0,66]                                           

(91)                                                  

{-54,48%}

[1,16]                                           

(372)                                                  

{-20,00%}

[1,80]                                           

(400)                                                  

{+24,14%}

[1,73]                                           

(219)                                                  

{+19,31%}

16,79%17,30%
17,67%

13,38%
15,64%18,59%

18,61%

16,49%16,52%

15,06%

10,88%

11,05%
14,00%

16,05%

44,17%
47,15%

43,66%

54,86%

49,91%
44,03%

47,87%

16,80%
15,01%

17,77%

16,91%

17,32%

17,01%

12,64%

5,75%
4,02%

5,84%

3,97%

6,08%

6,37%

4,83%
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0,92%
1,97%

6,03%

3,76%

3,45% 4,47%

0,77%

2,32%
0,68%

10,55% 9,33%
13,56%

5,26%

3,45%

9,49%
18,96%

7,95% 6,97%

0,74%

1,17%

4,70%

3,01%

0,65%
0,27%

72,43%

67,73% 55,50%

76,69%

73,27%
64,23%

63,41%

69,20%
70,49%

15,36%

19,80%

20,21%

11,28%

19,83%

21,16%

16,86%

20,53%

21,59%
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общему 

количеству

вопросов 

в обращениях

вопросам

тематики 

«3.1 Финансы»

вопросам

тематики 

«3.2 Хозяйственная

деятельность»

вопросам

тематики 

«3.3 Внешне-

экономическая

деятельность,

таможенное дело»

вопросам

тематики 

«3.4 Природные

ресурсы и охрана

окружающей 

природной среды»

вопросам

тематики 

«3.5 Информация и 

информатизация»

Средний по России показатель

Цветом 

выделены  

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

[4,15]                                           

(58731)

[2,98]                                           

(8772)                                                  

{-28,19%}

[2,77]                                           

(1128)                                                  

{-33,25%}

[1,91]                                           

(133)                                                  

{-53,98%}

[2,78]                                           

(232)                                                  

{-33,01%}

[2,42]                                           

(917)                                                  

{-41,69%}

[3,43]                                           

(522)                                                  

{-17,35%}

[2,41]                                           

(302)                                                  

{-41,93%}

[2,84]                                           

(732)                                                  

{-31,57%}

[0,64]                                           

(9020)

[0,59]                                           

(1737)                                                  

{-7,81%}

[0,56]                                           

(228)                                                  

{-12,50%}

[0,22]                                           

(15)                                                  

{-65,63%}

[0,55]                                           

(46)                                                  

{-14,06%}

[0,51]                                           

(194)                                                  

{-20,31%}

[0,58]                                           

(88)                                                  

{-9,38%}

[0,50]                                           

(62)                                                  

{-21,88%}

[0,61]                                           

(158)                                                  

{-4,69%}

[3,00]                                           

(42536)

[2,02]                                           

(5941)                                                  

{-32,67%}

[1,53]                                           

(626)                                                  

{-49,00%}

[1,46]                                           

(102)                                                  

{-51,33%}

[2,03]                                           

(170)                                                  

{-32,33%}

[1,55]                                           

(589)                                                  

{-48,33%}

[2,17]                                           

(331)                                                  

{-27,67%}

[1,66]                                           

(209)                                                  

{-44,67%}

[2]                                           

(516)                                                  

{-33,33%}

[0,03]                                           

(436)

[0,03]                                           

(103)                                                  

{+0,00%}

[0,13]                                           

(53)                                                  

{в + 4,33 раза}

[0,06]                                           

(4)                                                  

{в +2,00 раза}

[0,00]                                           

(0)                                                  

{0,00%}

[0,02]                                           

(6)                                                  

{-33,33%}

[0,00]                                           

(0)                                                  

{+0,00%}

[0,00]                                           

(0)                                                  

{0,00%}

[0,01]                                           

(2)                                                  

{-66,67%}

[0,44]                                           

(6198)

[0,28]                                           

(818)                                                  

{-36,36%}

[0,38]                                           

(153)                                                  

{-13,64%}

[0,10]                                           

(7)                                                  

{-77,27%}

[0,10]                                           

(8)                                                  

{-77,27%}

[0,23]                                           

(87)                                                  

{-47,73%}

[0,65]                                           

(99)                                                  

{+47,73%}

[0,19]                                           

(24)                                                  

{-56,82%}

[0,20]                                           

(51)                                                  

{-54,55%}

[0,04]                                           

(541)

[0,06]                                           

(173)                                                  

{+50,00%}

[0,17]                                           

(68)                                                 

{в +4,25 раза}

[0,07]                                           

(5)                                                  

{+75,00%}

[0,10]                                           

(8)                                                  

{в +2,50 раза}

[0,11]                                           

(41)                                                  

{в +2,75 раза}

[0,03]                                           

(4)                                                  

{-25,00%}

[0,06]                                           

(7)                                                  

{+50,00%}

[0,02]                                           

(5)                                                  

{-50,00%}

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}

ПРИВОЛЖСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

3. Экономика

Активность населения находящихся в пределах федерального округа субъектов Российской Федерации по количеству включѐнных в тематический раздел 

вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года, 

с распределением по субъектам, находящимся в пределах федерального округа и тематикам (продолжение на стр. 20)
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общему 

количеству

вопросов 

в обращениях

вопросам

тематики 

«3.1 Финансы»

вопросам

тематики 

«3.2 Хозяйственная

деятельность»

вопросам

тематики 

«3.3 Внешне-

экономическая

деятельность,

таможенное дело»

вопросам

тематики 

«3.4 Природные

ресурсы и охрана

окружающей 

природной среды»

вопросам

тематики 

«3.5 Информация и 

информатизация»

Средний по России показатель

Цветом 

выделены  

строки

активности по:

Условные 

обозначения:
[1,98]                                         

(265)                                                  

{-52,29%}

[3,54]                                           

(1172)                                                  

{-14,70%}

[2,87]                                           

(563)                                                  

{-30,84%}

[2,40]                                           

(333)                                                  

{-42,17%}

[2,86]                                           

(919)                                                  

{-31,08%}

[4,59]                                           

(1017)                                                  

{+10,60%}

[4,25]                                           

(537)                                                  

{+2,41%}

[0,39]                                           

(52)                                                

{-39,06%}

[0,87]                                           

(288)                                                  

{+35,94%}

[0,54]                                           

(105)                                                  

{-15,63%}

[0,56]                                          

(77)                                                  

{-12,50%}

[0,50]                                           

(162)                                                  

{-21,88%}

[0,77]                                           

(171)                                                  

{+20,31%}

[0,72]                                          

(91)                                                  

{+12,50%}

[1,33]                                          

(177)                                                 

{-55,81%}

[2,31]                                           

(765)                                                  

{-23,26%}

[2,02]                                           

(399)                                                  

{-32,89%}

[1,67]                                           

(233)                                                  

{-44,52%}

[2,08]                                           

(666)                                                  

{-30,90%}

[3,48]                                           

(771)                                                  

{+15,61%}

[3,06]                                           

(387)                                                  

{+1,66%}

[0,02]                                          

(3)                                                  

{-33,33%}

[0,02]                                           

(6)                                                  

{-33,33%}

[0,03]                                           

(5)                                                  

{+0,00%}

[0,00]                                           

(0)                                                 

{0,00%}

[0,01]                                           

(4)                                                 

{-66,67%}

[0,02]                                          

(4)                                                  

{-33,33%}

[0,13]                                           

(16)                                                  

{в +4,33 раза}

[0,2]                                           

(27)                                                  

{-54,55%}

[0,32]                                           

(107)                                                  

{-27,27%}

[0,26]                                           

(51)                                                  

{-40,91%}

[0,09]                                          

(12)                                                  

{-79,55%}

[0,26]                                           

(83)                                                 

{-40,91%}

[0,31]                                          

(68)                                                  

{-29,55%}

[0,32]                                           

(41)                                                 

{-27,27%}

[0,04]                                           

(6)                                                  

{0,00%}

[0,02]                                           

(6)                                                  

{-50,00%}

[0,02]                                           

(3)                                                 

{-50,00%}

[0,08]                                          

(11)                                                  

{в + 2,00 раза}

[0,01]                                          

(4)                                                  

{-75,00%}

[0,01]                                           

(3)                                                 

{-75,00%}

[0,02]                                           

(2)                                                 

{-50,00%}

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}

2,27%

0,51%
0,53%

3,30%
0,44%

0,30%

0,37%

10,19% 9,13% 9,06% 3,61% 9,03% 6,69% 7,63%

1,13%

0,51% 0,89% 0,43%

0,39%

2,98%

66,79%

65,27%
70,87%

69,97%

72,47%

75,81% 72,07%

19,62%

24,58%

18,65%

23,12%

17,63%

16,81%

16,95%
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ПРИВОЛЖСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

3. Экономика

Активность населения находящихся в пределах федерального округа субъектов Российской Федерации по количеству включѐнных в тематический раздел 

вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года, 

с распределением по субъектам, находящимся в пределах федерального округа и тематикам (начало на стр. 19)
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4. Оборона, безопасность, законность

Активность населения находящихся в пределах федерального округа субъектов Российской Федерации по количеству включѐнных в тематический раздел 

вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года, 

с распределением по субъектам, находящимся в пределах федерального округа и тематикам (продолжение на стр. 22)

общему 

количеству

вопросов 

в обращениях

вопросам

тематики 

«4.1 Оборона»

вопросам

тематики 

«4.2 Безопасность 

и охрана 

правопорядка»

вопросам

тематики 

«4.3 Уголовное 

право,

исполнение 

наказаний»

вопросам

тематики 

«4.4 Правосудие»

вопросам

тематики 

«4.5 Прокуратура, 

органы юстиции,

адвокатура,

нотариат»

Цветом 

выделены  

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

[8,05]                                           

(113879)

[6,57]                                           

(19340)                                                  

{-18,39%}

[7,05]                                           

(2865)                                                  

{-12,42%}

[4,68]                                           

(326)                                                  

{-41,86%}

[6,77]                                           

(565)                                                  

{-15,90%}

[6,61]                                           

(2506)                                                  

{-17,89%}

[5,47]                                           

(833)                                                  

{-32,05%}

[4,91]                                           

(614)                                                  

{-39,01%}

[5,38]                                           

(1390)                                                  

{-33,17%}

[1,39]                                           

(19622)

[1,03]                                           

(3026)                                                  

{-25,90%}

[0,63]                                           

(258)                                                  

{-54,68%}

[0,72]                                           

(50)                                                  

{-48,20%}

[1,29]                                           

(108)                                                  

{-7,19%}

[1,10]                                           

(418)                                                  

{-20,86%}

[0,72]                                           

(109)                                                  

{-48,20%}

[0,69]                                           

(86)                                                  

{-50,36%}

[0,96]                                           

(249)                                                  

{-30,94%}

[3,39]                                           

(47987)

[2,60]                                           

(7669)                                                  

{-23,30%}

[2,66]                                           

(1077)                                                  

{-21,53%}

[1,48]                                           

(104)                                                  

{-56,34%}

[1,83]                                           

(152)                                                  

{-46,02%}

[2,56]                                           

(967)                                                  

{-24,48%}

[2,27]                                           

(346)                                                  

{-33,04%}

[2,10]                                           

(263)                                                  

{-38,05%}

[2,19]                                           

(564)                                                  

{-35,40%}

[0,17]                                           

(2402)

[0,22]                                           

(633)                                                  

{+29,41%}

[0,42]                                           

(171)                                                  

{в +2,47 раза}

[0,42]                                           

(29)                                                  

{в +2,47 раза}

[0,13]                                           

(11)                                                  

{-23,53%}

[0,11]                                           

(43)                                                  

{-35,29%}

[0,14]                                           

(22)                                                  

{-17,65%}

[0,08]                                           

(10)                                                  

{-52,94%}

[0,29]                                           

(76)                                                  

{+70,59%}

[1,79]                                           

(25365)

[1,61]                                           

(4754)                                                  

{-10,06%}

[1,98]                                           

(805)                                                  

{+10,61%}

[1,18]                                           

(82)                                                  

{-34,08%}

[2,18]                                           

(182)                                                  

{+21,79%}

[1,70]                                           

(646)                                                  

{-5,03%}

[1,25]                                           

(190)                                                  

{-30,17%}

[1,29]                                           

(161)                                                  

{-27,93%}

[1,05]                                           

(270)                                                  

{-41,34%}

[1,31]                                           

(18503)

[1,11]                                           

(3258)                                                  

{-15,27%}

[1,36]                                           

(554)                                                  

{+3,82%}

[0,88]                                           

(61)                                                  

{-32,82%}

[1,34]                                           

(112)                                                  

{+2,29%}

[1,14]                                           

(432)                                                  

{-12,98%}

[1,09]                                           

(166)                                                  

{-16,79%}

[0,75]                                           

(94)                                                  

{-42,75%}

[0,89]                                           

(231)                                                  

{-32,06%}

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}

Средний по России   показатель

16,62%15,31%
19,93%17,24%19,82%

18,71%
19,34%16,85%16,25%

19,42%26,22%
22,81%

25,78%

32,21%

25,15%

28,10%

24,58%
22,27% 5,47%

1,63%2,64%

1,71%1,95%

8,90%

5,97%

3,27%

2,11%

40,58%
42,83%

41,54%

38,59%
26,90%

31,90%

37,59%

39,65%

42,14% 17,91%
14,01%

13,08%

16,68%19,12%

15,34%

9,00%

15,65%

17,23%
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4. Оборона, безопасность, законность

Активность населения находящихся в пределах федерального округа субъектов Российской Федерации по количеству включѐнных в тематический раздел 

вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года, 

с распределением по субъектам, находящимся в пределах федерального округа и тематикам (начало на стр. 21)

общему 

количеству

вопросов 

в обращениях

вопросам

тематики 

«4.1 Оборона»

вопросам

тематики 

«4.2 Безопасность 

и охрана 

правопорядка»

вопросам

тематики 

«4.3 Уголовное 

право,

исполнение 

наказаний»

вопросам

тематики 

«4.4 Правосудие»

вопросам

тематики 

«4.5 Прокуратура, 

органы юстиции,

адвокатура,

нотариат»

Цветом 

выделены  

строки

активности по:

Условные 

обозначения:
[4,88]                                           

(655)                                                  

{-39,38%}

[6,29]                                           

(2083)                                                  

{-21,86%}

[8,17]                                           

(1601)                                                  

{+1,49%}

[5,42]                                           

(751)                                                  

{-32,67%}

[5,96]                                           

(1918)                                                  

{-25,96%}

[9,33]                                           

(2069)                                                  

{+15,9%}

[9,22]                                           

(1164)                                                  

{+14,53%}

[0,78]                                           

(104)                                                  

{-43,88%}

[1,14]                                           

(378)                                                  

{-17,99%}

[1,73]                                           

(339)                                                  

{+24,46%}

[0,88]                                           

(122)                                                  

{-36,69%}

[0,95]                                           

(307)                                                  

{-31,65%}

[1,33]                                           

(296)                                                  

{-4,32%}

[1,60]                                           

(202)                                                  

{+15,11%}

[1,78]                                          

(239)                                                  

{-47,49%}

[2,43]                                           

(804)                                                  

{-28,32%}

[3,59]                                           

(703)                                                  

{+5,90%}

[2,39]                                           

(331)                                                  

{-29,50%}

[2,44]                                           

(785)                                                  

{-28,02%}

[4,04]                                           

(895)                                                  

{+19,17%}

[3,48]                                           

(439)                                                  

{+2,65%}

[0,22]                                          

(30)                                                  

{+29,41%}

[0,14]                                           

(48)                                                  

{-17,65%}

[0,11]                                           

(21)                                                  

{-35,29%}

[0,21]                                           

(29)                                                  

{+23,53%}

[0,21]                                           

(67)                                                  

{+23,53%}

[0,20]                                          

(45)                                                  

{+17,65%}

[0,25]                                          

(31)                                                  

{+47,06%}

[1,25]                                           

(168)                                             

{-30,17%}

[1,61]                                           

(532)                                                  

{-10,06%}

[1,58]                                           

(310)                                                  

{-11,73%}

[1,26]                                           

(175)                                                  

{-29,61%}

[1,27]                                           

(409)                                                  

{-29,05%}

[2,40]                                           

(532)                                                  

{+34,08%}

[2,31]                                           

(292)                                                  

{+29,05%}

[0,85]                                          

(114)                                                  

{-35,11%}

[0,97]                                           

(321)                                                  

{-25,95%}

[1,16]                                           

(228)                                                  

{-11,45%}

[0,68]                                           

(94)                                                  

{-48,09%}

[1,09]                                           

(350)                                                  

{-16,79%}

[1,36]                                           

(301)                                                  

{+3,82%}

[1,58]                                           

(200)                                                  

{+20,61%}

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}

Средний по России   показатель

17,18%14,55%18,25%
12,52%

14,24%15,41%17,40%

25,09%
25,71%

21,32%

23,30%

19,36%
25,54%

25,65%

2,66%

2,17%

3,49%
3,86%

1,31%2,30%

4,58%

37,72%43,26%

40,93%

44,07%

43,91%

38,60%

36,49%

17,35%
14,31%

16,01%

16,25%

21,18%

18,15%

15,88%
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ПРИВОЛЖСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

5. Жилищно-коммунальная сфера

Активность населения находящихся в пределах федерального округа субъектов Российской Федерации по количеству включѐнных в тематический раздел 

вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года, 

с распределением по субъектам, находящимся в пределах федерального округа и тематикам (продолжение на стр. 24)

общему 

количеству

вопросов 

в обращениях

вопросам

группы тем 

«5.1 Жилищное

законодательство 

и его применение»

вопросам

группы тем 

«5.2 Жилищный 

фонд»

вопросам

группы тем 

«5.3 Нежилой 

фонд»

вопросам

группы тем 

«5.4 Обеспечение

права на жилище»

вопросам

группы тем 

«5.5 Содержание 

и обеспечение 

коммунальными 

услугами 

жилого фонда»

Цветом 

выделены  

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

[6,58]                                           

(93061)

[5,99]                                           

(17620)                                                  

{-8,97%}

[4,57]                                           

(1860)                                                  

{-30,55%}

[3,92]                                           

(273)                                                  

{-40,43%}

[9,01]                                           

(752)                                                  

{+36,93%}

[6,05]                                           

(2293)                                                  

{-8,05%}

[4,49]                                           

(684)                                                  

{-31,76%}

[4,62]                                           

(578)                                                  

{-29,79%}

[5,75]                                           

(1484)                                                  

{-12,61%}

[0,08]                                           

(1155)

[0,18]                                           

(531)                                                  

{в +2,25 раза}

[0,33]                                           

(133)                                                  

{в +4,12 раза}

[0,27]                                           

(19)                                                  

{в +3,37 раза}

[0,35]                                           

(29)                                                  

{в +4,37 раза}

[0,35]                                           

(131)                                                  

{в +4,37 раза}

[0,14]                                           

(22)                                                  

{+75,00%}

[0,15]                                           

(19)                                                  

{+87,50%}

[0,02]                                           

(5)                                                  

{-75%}

[0,11]                                           

(1495)

[0,22]                                           

(653)                                                  

{в +2,00 раза}

[0,50]                                           

(202)                                                  

{+354,55%}

[0,17]                                           

(12)                                                  

{+54,55%}

[0,16]                                           

(13)                                                  

{+45,45%}

[0,15]                                           

(55)                                                  

{+36,36%}

[0,13]                                           

(20)                                                  

{+18,18%}

[0,22]                                           

(28)                                                  

{в +2,00 раза}

[0,15]                                           

(38)                                                  

{+36,36%}

[0,03]                                           

(385)

[0,07]                                           

(220)                                                  

{в +2,33 раза}

[0,13]                                           

(54)                                                  

{в +4,33 раза}

[0,10]                                           

(7)                                                  

{в +3,33 раза}

[0,00]                                           

(0)                                                  

{0,00%}

[0,22]                                           

(85)                                                  

{в +7,33 раза}

[0,15]                                           

(23)                                                  

{в +5,00 раза}

[0,00]                                           

(0)                                                  

{0,00%}

[0,08]                                           

(20)                                                  

{в +2,66 раза}

[3,71]                                           

(52446)

[3,16]                                           

(9267)                                                  

{-14,82%}

[2,24]                                           

(914)                                                  

{-39,62%}

[1,86]                                           

(129)                                                  

{-49,87%}

[5,46]                                           

(456)                                                  

{+47,17%}

[3,17]                                           

(1202)                                                  

{-14,56%}

[2,43]                                           

(369)                                                  

{-34,50%}

[2,45]                                           

(306)                                                  

{-33,96%}

[3,10]                                           

(8010)                                                  

{-16,44%}

[2,66]                                           

(37580)

[2,36]                                           

(6949)                                                  

{-11,28%}

[1,37]                                           

(557)                                                  

{-48,50%}

[1,52]                                           

(106)                                                  

{-42,86%}

[3,04]                                           

(254)                                                  

{+14,29%}

[2,16]                                           

(820)                                                  

{-18,80%}

[1,64]                                           

(250)                                                  

{-38,35%}

[1,80]                                           

(225)                                                  

{-32,33%}

[2,40]                                           

(620)                                                  

{-9,77%}

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}

Средний по России   показатель

41,78%
38,93%36,55%

35,76%

33,78%

38,83%29,95%

39,44%
40,38%

53,97%

52,94%
53,95%

52,42%

60,64%

47,25%49,14%

52,59%

56,36%

1,35%

3,36%3,71%

2,56%

2,90%

1,25%
0,41% 2,56%

4,84%
2,92%

2,40%

1,73%

4,40%

10,86%

3,71%
1,61% 0,34%

3,29%3,22%

5,71%

3,85%

6,96%

7,15%

3,01%1,24%
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ПРИВОЛЖСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

5. Жилищно-коммунальная сфера

Активность населения находящихся в пределах федерального округа субъектов Российской Федерации по количеству включѐнных в тематический раздел 

вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года, 

с распределением по субъектам, находящимся в пределах федерального округа и тематикам (начало на стр. 25)

общему 

количеству

вопросов 

в обращениях

вопросам

группы тем 

«5.1 Жилищное

законодательство 

и его применение»

вопросам

группы тем 

«5.2 Жилищный 

фонд»

вопросам

группы тем 

«5.3 Нежилой 

фонд»

вопросам

группы тем 

«5.4 Обеспечение

права на жилище»

вопросам

группы тем 

«5.5 Содержание 

и обеспечение 

коммунальными 

услугами 

жилого фонда»

Цветом 

выделены  

строки

активности по:

Условные 

обозначения:
[4,40]                                           

(590)                                                  

{-33,13%}

[5,92]                                           

(1959)                                                  

{-10,03%}

[7,24]                                           

(1420)                                                  

{+10,03%}

[4,59]                                           

(637)                                                  

{-30,24%}

[6,10]                                           

(1960)                                                  

{-7,29%}

[9,70]                                           

(2151)                                                  

{+47,42%}

[7,75]                                           

(979)                                                  

{+17,78%}

[0,13]                                           

(18)                                                  

{+62,50%}

[0,24]                                           

(80)                                                  

{в +3.00 раза}

[0,13]                                          

(26)                                                  

{+62,50%}

[0,09]                                           

(12)                                                  

{+12,50%}

[0,03]                                           

(11)                                                  

{-62,50%}

[0,05]                                           

(12)                                                  

{-37,50%}

[0,11]                                           

(14)                                                  

{+37,5%}

[0,33]                                           

(44)                                                  

{в +3,00 раза}

[0,20]                                           

(66)                                                  

{+81,82%}

[0,11]                                           

(22)                                                  

{0,00%}

[0,12]                                           

(17)                                                  

{+9,09%}

[0,3]                                           

(98)                                                 

{в +2,72 раза}

[0,05]                                           

(11)                                                  

{-54,55%}

[0,21]                                           

(27)                                                  

{+90,91%}

[0,01]                                           

(1)                                                  

{-66,67%}

[0,01]                                           

(4)                                                  

{-66,67%}

[0,09]                                           

(18)                                                  

{в + 3,00 раза}

[0,05]                                          

(7)                                                  

{+66,67%}

[0,00]                                           

(0)                                                 

{0,00%}

[0,00]                                          

(1)                                                  

{0,00%}

[0,00]                                         

(0)                                                  

{0,00%}

[2,25]                                          

(302)                                                  

{-39,35%}

[3,09]                                           

(1020)                                                  

{-16,71%}

[4,52]                                           

(885)                                                  

{+21,83%}

[2,53]                                           

(351)                                                  

{-31,81%}

[3,01]                                           

(965)                                                  

{-18,87%}

[4,61]                                           

(1021)                                                  

{+24,26%}

[4,32]                                           

(546)                                                  

{+16,44%}

[1,68]                                          

(225)                                                  

{-36,84%}

[2,38]                                           

(789)                                                  

{-10,53%}

[2,39]                                           

(469)                                                  

{-10,15%}

[1,80]                                           

(250)                                                  

{-32,33%}

[2,76]                                           

(886)                                                  

{+3,76%}

[4,99]                                           

(1106)                                                  

{+87,59%}

[3,11]                                           

(392)                                                  

{+16,92%}

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}

Средний по России   показатель

38,13%
40,28% 33,03%

39,25%

45,20%

51,42%

40,04%

51,19%

52,07%

62,32%

55,10%

49,24%

47,46%

55,77%

0,17%
0,20% 1,27% 1,10%

0,05%

7,46%

3,37% 1,55% 2,67%
5,00%

0,51%

2,76%

3,05%

4,08% 1,83% 1,88%
0,56%

0,56% 1,43%
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[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}

общему 

количеству

вопросов
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[33,96]

(480287)

[28,24]

(83133)

{-16,84%}

[41,37]

(9174)

{+21.82%}

[29,99]

(4074)

{-11,69%}

[59,39]

(5100)

{+74,88%}

[14,83]

(25)

{-56,33%}

[20,20]

(53)

{-40,52%}

[48,93]

(81)

{+44,08%}

[15,70]

(50)

{-53,77%}

[333,89]

(655)

{в +9,83 раза}

[28,23]

(320)

{-16,87%}

[17,91]

(22)

{-47,26%}

[31,45]

(283)

{-7,39%}

[9,09]

(11)

{-73,23%}

[14,21]

(30)

{-58,16%}

[7,72]

(10)

{-77,27%}

[13,99]

(197831)

[10,26]

(30205)

{-26,66%}

[13,23]

(2934)

{-5.43%}

[7,93]

(1078)

{-43,32%}

[21,59]

(1856)

{+54,32%}

[2,37]

(4)

{-83,06%}

[1,91]

(5)

{-86,35%}

[8,46]

(14)

{-39,53%}

[2,83]

(9)

{-79,77%}

[78,50]

(154)

{в +5,61 раза}

[7,23]

(82)

{-48,32%}

[4,89]

(6)

{-65,05%}

[11,45]

(103)

{-18,16%}

[0,83]

(1)

{-94,07%}

[2,84]

(6)

{-79,70%}

[1,54]

(2)

{-88,99%}

[6,20]

(87730)

[4,85]

(14278)

{-21,77%}

[7,49]

(1661)

{+20.81%}

[5,82]

(793)

{-6,13%}

[10,08]

(868)

{+62,58%}

[4,15]

(7)

{-33,06%}

[4,57]

(12)

{-26,29%}

[9,67]

(16)

{+55,97%}

[3,14]

(10)

{-49,35%}

[42,82]

(84)

{в +6,91 раза}

[7,94]

(90)

{+28,06%}

[5,70]

(7)

{-8,06%}

[5,33]

(48)

{-14,03%}

[1,65]

(2)

{-73,39%}

[1,42]

(3)

{-77,10%}

[2,32]

(3)

{-62,58%}

[12,72]

(179930)

[12,17]

(35821)

{-4,32%}

[19,11]

(4237)

{+50.24%}

[14,77]

(2007)

{+16,12%}

[25,99]

(2230)

{в +2,04 раза}

[8,31]

(14)

{-34,67%}

[12,20]

(32)

{-4,09%}

[30,20]

(50)

{в +2,37 раза}

[8,79]

(28)

{-30,90%}

[191,67]

(376)

{в +15,07 раза}

[11,82]

(134)

{-7,08%}

[7,32]

(9)

{-42,45%}

[13,23]

(119)

{+4,01%}

[6,61]

(8)

{-48,03%}

[9,95]

(21)

{-21,78%}

[3,86]

(5)

{-69,65%}

[1,05]

(14796)

[0,96]

(2829)

{-8,57%}

[1,54]

(342)

{+46,67%}

[1,47]

(196)

{+40,00%}

[1,73]

(146)

{+64,76%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[1,52]

(4)

{+44,76%}

[0,60]

(1)

{-42,86%}

[0,94]

(3)

{-10,48%}

[20,90]

(41)

{в +19,90 раза}

[1,24]

(14)

{+18,10%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[1,44]

(13)

{+37,14%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

вопросам, 

относящимся 

к предметам 

ведения 

Российской 

Федерации

вопросам, 

относящимся 

к предметам

совместного 

ведения

Российской 

Федерации 

и субъектов 

Российской 

Федерации

вопросам, 

относящимся 

к предметам

ведения 

субъектов 

Российской 

Федерации

Средний по России показатель

Цветом 

выделены 

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

САРАТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

Активность населения районных муниципальных образований и городских округов, находящихся в пределах субъекта Российской Федерации по общему количеству 

вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года,

с распределением по активностям населения по вопросам, относящимся к соответствующим предметам ведения (продолжение на стр. 26,27)

вопросам 

местного 

значения

4,59%
4,38%

6,26%

6,00%

1,24%

7,55%2,86%
4,82%3,73%3,40%3,08%

50,00%

37,46% 43,09% 46,18% 49,26%
43,73%

56,00%

60,38%
61,73%

56,00%

57,41%

41,88%

40,91%

42,05%

72,73%

70,00%

30,00%

18,27% 17,18% 18,11% 19,46%

17,02%

28,00% 22,64%

19,75%

20,00%

12,82%

28,12%
31,82%

16,96%

18,18%

10,00%

20,00%

41,19% 36,33%
31,98%

26,46%

36,39%

16,00% 9,43%

17,28%

18,00%

23,51%

25,62% 27,27%

36,40%

9,09%

20,00%
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26Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций 

САРАТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

Активность населения районных муниципальных образований и городских округов, находящихся в пределах субъекта Российской Федерации по общему количеству 

вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года, с распределением 

по активностям населения по вопросам, относящимся к соответствующим предметам ведения (начало на стр. 25, продолжение на стр. 27)

[13,13]

(26)

{-61,34%}

[24,27]

(101)

{-28,53%}

[82,32]

(125)

{в +2,42 раза}

[26,13]

(87)

{-23,06%}

[33,64]

(164)

{-0,94%}

[22,20]

(77)

{-34,63%}

[27,68]

(36)

{-18,49%}

[22,06]

(44)

{-35,04%}

[30,25]

(102)

{-10,92%}

[14,06]

(23)

{-58,60%}

[13,95]

(45)

{-58,92%}

[20,37]

(39)

{-40,02%}

[5,42]

(10)

{-84,04%}

[55,62]

(92)

{+63,78%}

[9,97]

(18)

{-70,64%}

[21,70]

(134)

{-36,10%}

[2,53]

(5)

{-81,92%}

[5,77]

(24)

{-58,76%}

[27,00]

(41)

{+92,99%}

[5,41]

(18)

{-61,33%}

[13,74]

(67)

{-1,79%}

[3,46]

(12)

{-75,27%}

[10,76]

(14)

{-23,09%}

[3,51]

(7)

{-74,91%}

[5,63]

(19)

{-59,76%}

[2,44]

(4)

{-82,56%}

[3,10]

(10)

{-77,84%}

[5,22]

(10)

{-62,69%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[15,72]

(26)

{+12,37%}

[2,77]

(5)

{-80,20%}

[7,13]

(44)

{-49,04%}

[3,03]

(6)

{-51,13%}

[4,09]

(17)

{-34,03%}

[5,93]

(9)

{-4,35%}

[4,80]

(16)

{-22,58%}

[6,77]

(33)

{+9,19%}

[4,90]

(17)

{-20,97%}

[3,84]

(5)

{-38,06%}

[4,01]

(8)

{-35,32%}

[4,74]

(16)

{-23,55%}

[6,72]

(11)

{+8,39%}

[1,24]

(4)

{-80,00%}

[3,66]

(7)

{-40,97%}

[2,03]

(3)

{-89,03%}

[13,91]

(23)

{в +2,24 раза}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[5,02]

(31)

{-19,03%}

[7,57]

(15)

{-40,49%}

[13,70]

(57)

{+7,70%}

[38,20]

(58)

{в +3,00 раза}

[12,91]

(43)

{+1,49%}

[11,90]

(58)

{-6,45%}

[11,82]

(41)

{-7,08%}

[12,30]

(16)

{-3,30%}

[14,04]

(28)

{+10,38%}

[19,57]

(66)

{+53,85%}

[4,90]

(8)

{-61,48%}

[8,68]

(28)

{-31,76%}

[10,97]

(21)

{-13,76%}

[4,07]

(6)

{-68,00%}

[22,37]

(37)

{+75,86%}

[7,20]

(13)

{-43,40%}

[9,07]

(56)

{-28,69%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[0,71]

(3)

{-32,38%}

[11,19]

(17)

{в +10,66 раза}

[3,01]

(10)

{в +2,87 раза}

[1,23]

(6)

{+17,14%}

[2,02]

(7)

{+92,38%}

[0,78]

(1)

{-25,71%}

[0,50]

(1)

{-52,38%}

[0,31]

(1)

{-70,48%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[0,93]

(3)

{-11,43%}

[0,52]

(1)

{-50,48%}

[0,68]

(1)

{-35,24%}

[3,62]

(6)

{в +3,45 раза}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[0,48]

(3)

{-54,29%}

Средний по России показатель

[активность населения] (количество обращений) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}
Цветом 

выделены 

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

общему 

количеству

вопросов

вопросам, 

относящимся 

к предметам 

ведения 

Российской 

Федерации

вопросам, 

относящимся 

к предметам

совместного 

ведения

Российской 

Федерации 

и субъектов 

Российской 

Федерации

вопросам, 

относящимся 

к предметам

ведения 

субъектов 

Российской 

Федерации

вопросам 

местного 

значения

2,97%

13,60%

11,49%

3,66%

9,09%

2,78%

2,27% 0,98%

6,67%

2,56%

10,00%

6,52%

2,24%

57,69%

56,44%

46,40%

49,43%
35,37% 53,25% 44,44% 63,64%

64,70%

34,78%
62,22% 53,85%

60,00%

40,22%

72,22%
41,79%

23,08%

16,83%

7,20%

18,39%
20,12% 22,08%

13,89%
18,18%

15,69%

47,83%
8,89%

17,95%

30,00%

25,00%

23,13%

19,23%
23,76%

32,80%

20,69%

40,85%

15,58%
38,89%

15,91%

18,63%

17,39% 22,22%

25,64%

28,26%

27,78%

32,84%
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27Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций 

САРАТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

Активность населения районных муниципальных образований и городских округов, находящихся в пределах субъекта Российской Федерации по общему количеству 

вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года,

с распределением по активностям населения по вопросам, относящимся к соответствующим предметам ведения (начало на стр. 25,26)

[16,21]

(27)

{-52,27%}

[12,94]

(21)

{-61,90%}

[22,50]

(132)

{-33,75%}

[28,43]

(61)

{-16,28%}

[19,96]

(96)

{-41,22%}

[6,78]

(19)

{-80,04%}

[18,31]

(52)

{-46,08%}

[20,27]

(26)

{-40,31%}

[91,51]

(191)

{в 2,69 раза}

[43,04]

(46)

{+26,74%}

[25,97]

(740)

{-23,53%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[12,80]

(16)

{-62,31%}

[16,48]

(10)

{-51,47%}

[60,56]

(5074)

{+78,33%}

[3,00]

(5)

{-78,56%}

[0,62]

(1)

{-95,57%}

[6,48]

(38)

{-53,68%}

[8,86]

(19)

{-36,67%}

[4,78]

(23)

{-65,83%}

[2,14]

(6)

{-84,70%}

[4,23]

(12)

{-69,76%}

[0,78]

(1)

{-94,42%}

[31,62]

(66)

{в +2,26 раза}

[14,04]

(15)

{+0,36%}

[7,02]

(200)

{-49,82%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[8,00]

(10)

{-42,82%}

[9,89]

(6)

{-29,31%}

[21,94]

(1840)

{+56,83%}

[4,20]

(7)

{-32,26%}

[3,08]

(5)

{-50,32%}

[2,22]

(13)

{-64,19%}

[5,59]

(12)

{-9,84%}

[6,44]

(31)

{+3,87%}

[1,07]

(3)

{-82,74%}

[7,39]

(21)

{+19,19%}

[0,78]

(1)

{-87,42%}

[16,77]

(35)

{в +2,70 раза}

[6,55]

(7)

{+5,65%}

[5,97]

(170)

{-3,71%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[4,00]

(5)

{-35,48%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[10,28]

(863)

{+65,81%}

[8,40]

(14)

{-33,96%}

[9,24]

(15)

{-27,36%}

[11,93]

(70)

{-6,21%}

[12,59]

(27)

{-1,02%}

[8,74]

(42)

{-31,29%}

[3,57]

(10)

{-71,93%}

[6,69]

(19)

{-47,41%}

[17,93]

(23)

{+40,96%}

[41,68]

(87)

{в +3,28 раза}

[22,45]

(24)

{+76,49%}

[11,54]

(329)

{-9,28%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[0,80]

(1)

{-93,71%}

[6,59]

(4)

{-48,19%}

[26,58]

(2225)

{в +2,09 раза}

[0,61]

(1)

{-41,90%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[1,87]

(11)

{+78,10%}

[1,39]

(3)

{+32,38%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[0,78]

(1)

{-25,71%}

[1,44]

(3)

{+37,14%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[1,44]

(41)

{+37,14%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[0,00]

(0)

{0.00%}

[1,76]

(146)

{+67,62%}

Средний по России показатель

[активность населения] (количество обращений) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}
Цветом 

выделены 

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

общему 

количеству

вопросов

вопросам, 

относящимся 

к предметам 

ведения 

Российской 

Федерации

вопросам, 

относящимся 

к предметам

совместного 

ведения

Российской 

Федерации 

и субъектов 

Российской 

Федерации

вопросам, 

относящимся 

к предметам

ведения 

субъектов 

Российской 

Федерации

вопросам 

местного 

значения

3,70%

8,33% 4,92%

3,85%

1,57%

5,54%

0.00%

2,88%

51,85% 71,43%
53,03% 44,26%

43,75%

52,63%

36,54%

88,45%

45,55%

52,17%
44,46%

6,25%

40,00%

43,85%
25,93% 23,81%

9,85%
19,67%

32,29%

15,79%

40,38%

3,85%

18,32%

15,22%

22,97%

31,25%

17,01%

18,52%

4,76%

28,79%

31,15%

23,96%

31,58%

23,08%

3,85%

34,56%

32,61%

27,03%

62,50%
60,00%

36,26%
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28Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций 

САРАТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
Активность населения районных муниципальных образований и городских округов, находящихся в пределах субъекта Российской Федерации, по общему

количеству вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I квартале 2012 года,

с распределением по активностям населения по вопросам, относящимся к соответствующим тематическим разделам (продолжение на стр. 29, 30)

[33,96]
(480287)

[28,24]
(83133)

{-16,84%}

[41,37]
(9174)

{+21,82%}

[29,99]
(4074)

{-11,69%}

[59,39]
(5100)

{+74,88%}

[14,83]
(25)

{-56,33%}

[20,20]
(53)

{-40,52%}

[48,93]
(81)

{+44,08%}

[15,70]
(50)

{-53,77%}

[333,89]
(655)

{в +9,83 раза}

[28,23]
(320)

{-16,87%}

[17,91]
(22)

{-47,26%}

[31,45]
(283)

{-7,39%}

[9,09]
(11)

{-73,23%}

[14,21]
(30)

{-58,16%}

[7,72]
(10)

{-77,27%}

[7,36]
(104152)

[5,73]
(16861)

{-22,15%}

[7,33]
(1625)

{-0,41%}

[4,98]
(677)

{-32,34%}

[11,04]
(948)

{+50,00%}

[0,59]
(1)

{-91,98%}

[1,91]
(5)

{-74,05%}

[3,62]
(6)

{-50,82%}

[2,83]
(9)

{-61,55%}

[56,07]
(110)

{в +7,62 раза}

[5,12]
(58)

{-30,43%}

[5,70]
(7)

{-22,55%}

[5,33]
(48)

{-27,58%}

[0,00]
(0)

{0.00%}

[2,84]
(6)

{-61,41%}

[1,54]
(2)

{-79,08%}

[7,81]
(110464)

[6,98]
(20540)

{-10,63%}

[10,43]
(2312)

{+33,55%}

[7,71]
(1048)

{-1,28%}

[14,72]
(1264)

{+88,48%}

[1,78]
(3)

{-77,21%}

[9,53]
(25)

{+22,02%}

[16,31]
(27)

{в +2,09 раза}

[5,65]
(18)

{-27,66%}

[76,97]
(151)

{в +9,86 раза}

[7,41]
(84)

{-5,12%}

[3,26]
(4)

{-58,26%}

[6,78]
(61)

{-13,19%}

[0,83]
(1)

{-89,37%}

[5,21]
(11)

{-33,29%}

[3,86]
(5)

{-50,58%}

[4,15]
(58731)

[2,98]
(8772)

{-28,19%}

[4,59]
(1017)

{+10,60%}

[3,29]
(447)

{-20,72%}

[6,64]
(570)

{+60,00%}

[1,19]
(2)

{-71,33%}

[3,05]
(8)

{-26,51%}

[6,64]
(11)

{+60,00%}

[2,20]
(7)

{-46,99%}

[55,56]
(109)

{в +13,39 раза}

[2,73]
(31)

{-34,22%}

[0,81]
(1)

{-80,48%}

[2,56]
(23)

{-38,31%}

[1,65]
(2)

{-60,24%}

[0,95]
(2)

{-77,11%}

[0,00]
(0)

{0.00%}

[8,05]
(113879)

[6,57]
(19340)

{-18,39%}

[9,33]
(2069)

{+15,90%}

[6,73]
(915)

{-16,40%}

[13,44]
(1154)

{+66,96%}

[5,34]
(9)

{-33,66%}

[2,67]
(7)

{-66,83%}

[13,29]
(22)

{+65,09%}

[1,88]
(6)

{-76,65%}

[63,72]
(125)

{в +7,92 раза}

[5,91]
(67)

{-26,58%}

[3,26]
(4)

{-59,50%}

[9,78]
(88)

{+21,49%}

[3,31]
(4)

{-58,88%}

[0,47]
(1)

{-94,16%}

[1,54]
(2)

{-80,87%}

[6,59]
(93061)

[5,98]
(17620)

{-9,26%}

[9,69]
(2151)

{+47,04%}

[7,28]
(987)

{+10,47%}

[13,55]
(1164)

{в +2,06 раза}

[5,93]
(10)

{-10,02%}

[3,04]
(8)

{-53,87%}

[9,07]
(15)

{+37,63%}

[3,14]
(10)

{-52,35%}

[81,57]
(160)

{в +12,38 раза}

[7,06]
(80)

{+7,13%}

[4,88]
(6)

{-25,95%}

[7,00]
(63)

{+6,22%}

[3,31]
(4)

{-49,77%}

[4,74]
(10)

{-28,07%}

[0,78]
(1)

{-88,16%}

общему 

количеству

вопросов 

в обращениях

Средний по России показатель

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}
Цветом 

выделены  

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

19,38%
21,20% 23,45%

24,23%

22,82%

40,00%
15,09%

18,52%

20,00%

24,43%
25,00% 27,27%

22,26% 36,37%

33,33%
10,00%

23,71%
23,26% 22,55% 22,46%

22,63%

36,00%
13,21%

27,16%

12,00%

19,09%

20,94% 18,18%

31,10%

36,37%
3,33%

20,00%

12,23% 10,55% 11,09% 10,97%

11,18%

8,00%

15,10%

13,58%

14,00%

16,64%

9,69% 4,55% 8,13%

18,17% 6,67%

23,00% 24,71% 25,20% 25,72%

24,78%

12,00%

47,17%

33,33%

36,00%

23,05%

26,25% 18,18% 21,55%

9,09% 36,67%

50,00%

21,68% 20,28% 17,71% 16,62%

18,59%

4,00%

9,43%

7,41%

18,00%

16,79%

18,12% 31,82% 16,96%

20,00%

20,00%
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вопросам

тематического 

раздела 

«1. Государство, 

общество, 

политика»

вопросам

тематического 

раздела 

«2. Социальная 

сфера»

вопросам

тематического 

раздела 

«3. Экономика»

вопросам

тематического 

раздела 

«4. Оборона, 

безопасность, 

законность»

вопросам

тематического 

раздела 

«5. Жилищно-

коммунальная 

сфера»
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САРАТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
Активность населения районных муниципальных образований и городских округов, находящихся в пределах субъекта Российской Федерации, по общему

количеству вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года,

с распределением по активностям населения по вопросам, относящимся к соответствующим тематическим разделам  (начало на стр. 28, продолжение на стр. 30)

общему 

количеству

вопросов 

в обращениях

[13,13]
(26)

{-61,34%}

[24,27]
(101)

{-28,53%}

[82,32]
(125)

{в +2,42 раза}

[26,13]
(87)

{-23,06%}

[33,64]
(164)

{-0,94%}

[22,20]
(77)

{-34,63%}

[27,68]
(36)

{-18,49%}

[22,06]
(44)

{-35,04%}

[30,25]
(102)

{-10,92%}

[14,06]
(23)

{-58,60%}

[13,95]
(45)

{-58,92%}

[20,37]
(39)

{-40,02%}

[6,78]
(10)

{-80,04%}

[55,62]
(92)

{+63,78%}

[9,98]
(18)

{-70,64%}

[21,70]
(134)

{-36,10%}

[2,02]
(4)

{-72,55%}

[5,53]
(23)

{-24,86%}

[10,54]
(16)

{+43,21%}

[6,31]
(21)

{-14,27%}

[6,98]
(34)

{-5,16%}

[2,31]
(8)

{-68,61%}

[2,31]
(3)

{-68,61%}

[1,50]
(3)

{-79,62%}

[4,45]
(15)

{-39,54%}

[1,83]
(3)

{-75,14%}

[2,48]
(8)

{-66,30%}

[3,66]
(7)

{-50,27%}

[2,03]
(3)

{-72,42%}

[7,86]
(13)

{+6,79%}

[0,00]
(0)

{0.00%}

[5,67]
(35)

{-22,96%}

[5,05]
(10)

{-35,34%}

[8,65]
(36)

{+10,76%}

[19,76]
(30)

{в +2,53 раза}

[8,41]
(28)

{+7,68%}

[3,49]
(17)

{-55,31%}

[8,94]
(31)

{+14,47%}

[6,92]
(9)

{-11,40%}

[9,02]
(18)

{+15,49%}

[6,82]
(23)

{-12,68%}

[3,06]
(5)

{-60,82%}

[2,17]
(7)

{-72,22%}

[6,27]
(12)

{-19,72%}

[2,03]
(3)

{-74,01%}

[18,14]
(30)

{в +2,32 раза}

[7,20]
(13)

{-7,81%}

[5,83]
(36)

{-25,35%}

[2,53]
(5)

{-39,04%}

[3,84]
(16)

{-7,47%}

[12,51]
(19)

{в +3,01 раза}

[3,00]
(10)

{-27,71%}

[2,67]
(13)

{-35,66%}

[1,15]
(4)

{-72,29%}

[2,31]
(3)

{-44,34%}

[4,01]
(8)

{-3,37%}

[2,67]
(9)

{-35,66%}

[1,22]
(2)

{-70,60%}

[1,55]
(5)

{-62,65%}

[1,57]
(3)

{-62,17%}

[1,36]
(2)

{-67,23%}

[5,44]
(9)

{+31,08%}

[0,55]
(1)

{-86,75%}

[1,78]
(11)

{-57,11%}

[3,03]
(6)

{-62,36%}

[1,68]
(7)

{-79,13%}

[14,49]
(22)

{+80,00%}

[5,11]
(17)

{-36,52%}

[14,77]
(72)

{+83,48%}

[3,17]
(11)

{-60,62%}

[8,46]
(11)

{+5,09%}

[1,50]
(3)

{-81,37%}

[6,23]
(21)

{-22,61%}

[2,44]
(4)

{-69,69%}

[3,10]
(10)

{-61,49%}

[4,18]
(8)

{-48,07%}

[0,00]
(0)

{0.00%}

[7,26]
(12)

{-9,81%}

[1,66]
(3)

{-79,38%}

[5,83]
(36)

{-27,58%}

[0,50]
(1)

{-92,41%}

[4,57]
(19)

{-30,65%}

[25,02]
(38)

{в +3,80 раза}

[3,30]
(11)

{-49,92%}

[5,73]
(28)

{-13,05%}

[6,63]
(23)

{+0,61%}

[7,68]
(10)

{+16,54%}

[6,03]
(12)

{-8,50%}

[10,08]
(34)

{+52,96%}

[5,51]
(9)

{-16,39%}

[4,65]
(15)

{-29,44%}

[4,69]
(9)

{-28,83%}

[1,36]
(2)

{-79,36%}

[16,92]
(28)

{в +2,57 раза}

[0,55]
(1)

{-91,65%}

[2,59]
(16)

{-60,70%}

Средний по России показатель

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}
Цветом 

выделены  

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

вопросам

тематического 

раздела 

«1. Государство, 

общество, 

политика»

вопросам

тематического 

раздела 

«2. Социальная 

сфера»

вопросам

тематического 

раздела 

«3. Экономика»

вопросам

тематического 

раздела 

«4. Оборона, 

безопасность, 

законность»

вопросам

тематического 

раздела 

«5. Жилищно-

коммунальная 

сфера»

3,85%

18,81%

30,40%

12,64%
17,07% 29,87% 27,78% 27,27%

33,33%
39,13% 33,33% 23,08%

20,00%

30,44%

5,55%

11,94%23,08%

6,93%

17,60%

19,54%

43,90%

14,29%

30,56%

6,82%

20,59%

17,39% 22,22% 20,51%

13,04%

16,67%

26,87%19,23%

15,84%

15,20%

11,50%

7,93%

5,19%

8,33%
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8,82%

8,70% 11,11%

7,69%

20,00%

9,78% 5,55%

8,21%38,46%

35,65%
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10,37%
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25,00%
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22,55%

21,74%

15,56%
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30,00%

32,61%

72,23%

26,86%

15,38%

22,77%

12,80%

24,14%

20,73%

10,39%

8,33%
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13,04% 17,78%

17,95%
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26,12%
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САРАТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
Активность населения районных муниципальных образований и городских округов, находящихся в пределах субъекта Российской Федерации, по общему

количеству вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме в I полугодии 2012 года,

с распределением по активностям населения по вопросам, относящимся к соответствующим тематическим разделам (начало на стр. 28,29)

общему 

количеству

вопросов 

в обращениях

[16,21]
(27)

{-52,27%}

[12,94]
(21)

{-61,90%}

[22,50]
(132)

{-33,75%}

[28,43]
(61)

{-16,28%}

[19,96]
(96)

{-41,22%}

[6,78]
(19)

{-80,04%}

[18,31]
(52)

{-46,08%}

[20,27]
(26)

{-40,31%}

[91,51]
(191)

{в +2,69 раза}

[43,04]
(46)

{+26,74%}

[25,97]
(740)

{-23,53%}

[0,00]
(0)

{0.00%}

[12,80]
(16)

{-62,31%}

[16,48]
(10)

{-51,47%}

[60,56]
(5074)

{+78,33%}

[3,60]
(6)

{-51,09%}

[0,00]
(0)

{0.00%}

[4,77]
(28)

{-35,19%}

[5,13]
(11)

{-30,30%}

[1,46]
(7)

{-80,16%}

[0,71]
(2)

{-90,35%}

[4,58]
(13)

{-37,77%}

[4,68]
(6)

{-36,41%}

[17,25]
(36)

{в +2,34 раза}

[3,74]
(4)

{-49,18%}

[4,07]
(116)

{-44,70%}

[0,00]
(0)

{0.00%}

[0,80]
(1)

{-89,13%}

[0,00]
(0)

{0.00%}

[11,30]
(947)

{+53,53%}

[1,80]
(3)

{-76,95%}

[3,08]
(5)

{-60,56%}

[5,62]
(33)

{-28,04%}

[8,39]
(18)

{+7,43%}

[4,78]
(23)

{-38,80%}

[2,86]
(8)

{-63,38%}

[4,93]
(14)

{-36,88%}

[3,12]
(4)

{-60,05%}

[28,75]
(60)

{в +3,68 раза}

[14,97]
(16)

{+91,68%}

[5,82]
(166)

{-25,48%}

[0,00]
(0)

{0.00%}

[1,60]
(2)

{-79,51%}

[0,00]
(0)

{0.00%}

[15,06]
(1262)

{+92,83%}

[0,00]
(0)

{0.00%}

[1,23]
(2)

{-70,36%}

[2,73]
(16)

{-34,22%}

[3,73]
(8)

{-10,12%}

[1,25]
(6)

{-69,88%}

[0,36]
(1)

{-91,33%}

[2,11]
(6)

{-49,16%}

[2,34]
(3)

{-43,61%}

[11,50]
(24)

{в +2,77 раза}

[7,49]
(8)

{+80,48%}

[2,00]
(57)

{-51,81%}

[0,00]
(0)

{0.00%}

[0,00]
(0)

{0.00%}

[1,65]
(1)

{-60,24%}

[6,79]
(569)

{+63,61%}

[4,20]
(7)

{-47,83%}

[3,08]
(5)

{-61,74%}

[4,26]
(25)

{-47,08%}

[7,46]
(16)

{-7,33%}

[6,03]
(29)

{-25,09%}

[1,07]
(3)

{-86,71%}

[4,58]
(13)

{-43,11%}

[0,78]
(1)

{-90,31%}

[14,85]
(31)

{+84,47%}

[6,55]
(7)

{-18,63%}

[7,02]
(200)

{-12,80%}

[0,00]
(0)

{0.00%}

[9,60]
(12)

{+19,25%}

[8,24]
(5)

{+2,36%}

[13,57]
(1137)

{+68,57%}

[6,61]
(11)

{+0,30%}

[5,55]
(9)

{-15,78%}

[5,12]
(30)

{-22,31%}

[3,72]
(8)

{-43,55%}

[6,44]
(31)

{-2,28%}

[1,78]
(5)

{-72,99%}

[2,11]
(6)

{-67,98%}

[9,35]
(12)

{+41,88%}

[19,16]
(40)

{в +2,91 раза}

[10,29]
(11)

{+56,15%}

[7,06]
(201)

{+7,13%}

[0,00]
(0)

{0.00%}

[0,80]
(1)

{-87,86%}

[6,59]
(4)

{0,00%}

[13,84]
(1159)

{в +2,10 раза}

Средний по России показатель

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по  России показателя по соответствующей активности населения}
Цветом 

выделены  

строки

активности по:

Условные 

обозначения:

вопросам

тематического 

раздела 

«1. Государство, 

общество, 

политика»

вопросам

тематического 

раздела 

«2. Социальная 

сфера»

вопросам

тематического 

раздела 

«3. Экономика»

вопросам

тематического 

раздела 

«4. Оборона, 

безопасность, 

законность»

вопросам

тематического 

раздела 

«5. Жилищно-

коммунальная 

сфера»
22,84%

40,00%

6,25%

0.00%
27,16%

23,91%

20,94%

46,15%

11,54%

26,32%

32,29%
13,11%22,73%42,86%40,74%

22,41%

50,00%

75,00%

27,03%
15,22%

16,23%

3,85%

25,00%

15,79%

30,21%
26,23%18,94%23,81%

25,93%

11,22%

10,00%7,70%

17,39%

12,57%

11,54%

11,54%

5,26%

6,25%

13,11%
12,12%

9,52%

24,87%

12,50%

22,43%

34,78%

31,41%

15,38%
26,92%

42,10%

23,96%
29,51%

25,00%

23,81%

11,11%

18,66%

6,25%

15,68%

8,70%

18,85%

23,08%
25,00%

10,53%

7,29%

18,04%

21,21%

22,22%
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108169

Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций 

Рассмотрение обращений федеральными органами исполнительной власти 
и органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в I полугодии 2012 года

Администрация Президента Российской Федерации

Количество обращений, направленных по компетенции в I полугодии 2012 года

Федеральные органы 
исполнительной власти

Органы исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации

Рассмотрено 
обращений, 
поступивших
до 1 апреля
2012 года

17403

Срок рассмотрения 
обращений, поступивших 
в I полугодии 2012 года, 

не наступил
13559

Рассмотрено 
обращений,
поступивших 
в I полугодии 

2012 года
57977

Рассмотрено 
обращений, 
поступивших 

до 1 июля
2012 года

27125

Срок рассмотрения 
обращений, поступивших 
в I полугодии 2012 года, 

не наступил

18688

Направлено в органы местного самоуправления
(в соответствии с наделением отдельными 

государственными полномочиями), 
подведомственные организации 

31504

Рассмотрено обращений федеральными министерствами, 
федеральными службами и федеральными агентствами

Рассмотрено обращений органами исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации с распределением по федеральным округам

Министерства Службы Агентства

В целом по 

федеральным

органам 

исполнительной 

власти

Количество 

обращений, 

направленных 

по компетенции

57698 20406 1785 79889

Количество 

обращений,

по которым 

представлены 

сведения об их 

рассмотрении

52470 20532 1413 74415

ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДФО

В целом по органам 

исполнительной 

власти субъектов

Российской 

Федерации

Количество 

обращений, 

направленных 

по компетенции

35288 11022 12874 5067 19234 7596 12765 4323 108169

Количество 

обращений,

по которым 

представлены 

сведения об их 

рассмотрении

36529 11065 12556 5379 14995 7289 11512 4465 103790

Рассмотрено 
обращений,
поступивших 
в I полугодии 

2012 года
43453

Направлено в территориальные органы 
федеральных органов исполнительной власти, 

органы исполнительной власти субъектов
Российской Федерации (в соответствии 

с переданными полномочиями) и их
подведомственные организации

22877

Иные 

государственные

органы субъектов

Российской 

Федерации, органы 

местного 

самоуправления

2022

Иные 

федеральные 

органы 

государственной 

власти, иные 

государственные 

органы

92223

7988992223 2022

31



81,68%

Разъяснено

16,01%

Поддержано
2,31%

Не поддержано

Рассмотрение обращений исполнительными 
органами государственной власти в I полугодии 2012 года

Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций 

Доли решений в общем количестве обращений, по которым 
приняты решения федеральными органами исполнительной власти 

Результаты рассмотрения обращений федеральными министерствами, 
федеральными службами и федеральными агентствами 

Результаты рассмотрения обращений органами исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации с распределением по федеральным округам 

Министерства Службы Агентства

В целом по 
федеральным 

органам 
исполнительной 

власти

Количество обращений,
по которым 
представлены сведения 
об их рассмотрении

52470 20532 1413 74415

Количество обращений, 
по которым приняты 
решения:

42077 17571 1208 60856

«поддержано» 7191 2163 135 9489

«разъяснено» 30788 14353 1012 46153

«не поддержано» 4098 1055 61 5214

Количество обращений, 
находящихся 
на рассмотрении 

10393 2961 205 13559

ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДФО

В целом по органам 
исполнительной 
власти субъектов

Российской 
Федерации

Количество обращений,
по которым 
представлены сведения 
об их рассмотрении

36529 11065 12556 5379 14995 7289 11512 4465 103790

Количество обращений, 
по которым приняты 
решения:

29697 9151 10128 4773 12238 6061 9663 3391 85102

«поддержано» 4514 1036 1479 684 2972 567 1868 511 13631

«разъяснено» 24203 8024 8484 3940 9000 5453 7622 2798 69524

«не поддержано» 980 91 165 149 266 41 173 82 1947

Количество обращений, 
находящихся
на рассмотрении 

6832 1914 2428 606 2757 1228 1849 1074 18688

Доли решений в общем количестве обращений, по которым 
приняты решения органами исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации 

75,84%

Разъяснено

15,59%

Поддержано
8,57%

Не поддержано

32



ПРИВОЛЖСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
Абсолютные и относительные показатели результатов рассмотрения обращений органами исполнительной

власти субъектов Российской Федерации в I полугодии 2012 года

Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций

поддержано           разъяснено          не поддержано                                 средние по России показатели

Количество 
принятых 
решений

85102 12238 1510 330 396 21 138 103 1145 604 1690 396 720 683 3440 1062

«поддержано» 13631 2972 36 156 84 2 6 33 353 77 153 37 33 240 1414 348

«разъяснено» 69524 9000 1433 127 312 19 132 53 776 470 1537 359 687 379 2008 708

«не 
поддержано»

1947 266 41 47 0 0 0 17 16 57 0 0 0 64 18 6

33

9,34%

16,02%

24,29%

2,38%

47,27%

21,21%

9,52%
4,35%

32,04% 30,83%

12,75%

9,05% 4,58%

35,14%

41,10% 32,77%

77,81%
81,69%

94,90%

38,49%

90,48%

95,65%

67,77%

90,95% 90,66%

95,42%

66,67%

73,54%

58,38%55,49%

51,46%

78,79%

2,29%

2,17%
2,72%

14,24%

0,00% 0,00% 0,00%

16,50%

1,40%

9,44%

0,00% 0,00% 0,00%
9,37%

0,52% 0,56%
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6810

9048

25882824
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I полугодие 2011 года I полугодие 2012 года

количество обращений, поступивших из области                            

количество обращений, направленных в органы 

государственной власти области          

4110

73

461
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Абсолютные и относительные показатели использования отдельных форм рассмотрения обращений 
и результаты их рассмотрения органами государственной власти Саратовской области 

в I полугодии 2011 года и в I полугодии 2012 года

Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций 34

Направление обращений по компетенции в органы 
государственной власти Саратовской области 

в I полугодии 2011 года и в I полугодии 2012 года

Абсолютные и относительные показатели результатов 
рассмотрения обращений органами исполнительной 
власти Саратовской области в I полугодии 2011 года 

и в I полугодии 2012 года

12,98%

41,11%

87,02%

58,37%

0,00% 0,52%
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I полугодие 2011 г. I полугодие 2012 г.

поддержано             разъяснено                                          

не поддержано

Количество     
принятых  
решений

3019 3440

«поддержано» 392 1414

«разъяснено» 2627 2008

«не    
поддержано»

0 18

I полугодие 

2011 г.
(110) (4)

I полугодие 

2012 г.

(461)

{в +4,19 раза}

(73)

{в +18,25 раза}

I полугодие 2011 г.               

I полугодие 2012 г.          

Абсолютные и относительные показатели 
использования отдельных форм рассмотрения 

обращений в I полугодии 2011 года 
и в I полугодии 2012 года

Общее 
количество 
обращений из 
Саратовской 
области

9048

(100,00%)

6810

(100,00%)

Количество 
обращений, 
направленных 
по компетенции 
в органы 
государственной 
власти области

2824

(31,21%)

2588

(38,00%)

Направление по 
компетенции в  органы 
государственной власти 

области обращений 
с применением пункта 5 
статьи 8 Федерального 

Закона 
от 2 мая 2006 года №59-ФЗ                 
"О порядке рассмотрения 

обращений граждан 
Российской Федерации"

Рассмотрение обращений 
с применением пункта 

2 статьи 10 
Федерального Закона 

от 2 мая 2006 года
№59-ФЗ " О порядке 

рассмотрения обращений 
граждан Российской 

Федерации"
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О С Н О В Н Ы Е   И Т О Г И

Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций

1. В I полугодии 2012 года в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями
граждан и организаций, в приѐмную Президента Российской Федерации в Приволжском федеральном округе, в
приѐмную Президента Российской Федерации в Саратовской области поступило 6810 обращений, адресованных
Президенту Российской Федерации. В том числе – 3227 обращений в форме электронного документа, 2914
обращений в письменной форме и 669 обращений в устной форме.

2. В данном периоде заявители из области использовали преимущественно удалѐнные формы доступа для
направления обращений на имя Президента Российской Федерации. Количество обращений в форме
электронного документа и в письменной форме превзошло количество обращений в устной форме в 9,17 раза.
Причин, способствующих тому, несколько. Одни из них имеют устойчивый характер. Другие обусловлены
факторами общественной жизни страны и региона, а также сезонными факторами. В частности, в целом за I
полугодие 2012 года количество обращений в форме электронного документа достигло 52,54 процента общего
количества обращений в письменной форме и в форме электронного документа, поступивших из Российской
Федерации. Этот результат определѐн выборами Президента Российской Федерации и вступлением в должность
Главы государства, празднованием Дня Победы в Великой Отечественной войне, Дня России и другими важными
событиями, вызвавшими отклики граждан. В начале года поступило значительное количество обращений в
форме электронного документа, негативно оценивающих деятельностью бывшего руководства области.
Одновременно с активизацией работы приѐмной Президента Российской Федерации в Приволжском
федеральном округе и приѐмной Президента Российской Федерации в Саратовской области отмечается
постепенное увеличение количества обращений граждан в устной форме. Их доля в общем количестве
обращений из региона составляет 9,82 процента, тогда как по Российской Федерации этот показатель равен
9,64 процента.

3. В I полугодии 2012 года по сравнению с I полугодием 2011 года общее количество обращений в форме
электронного документа, в письменной форме и в устной форме из Саратовской области сократилось на 2238
обращений или на 24,73 процента. В значительной мере сокращение связано с важным событием в
общественно-политической жизни региона – сменой высшего должностного лица данного субъекта Российской
Федерации и, соответственно, состава высшего исполнительного органа государственной власти области.
Изменения в органах государственной власти региона укрепили у граждан уверенность в том, что многие
актуальные для них вопросы будут энергичнее и последовательнее решаться на региональном и местном
уровнях.

В то же время из 14 субъектов Российской Федерации, находящихся в пределах Приволжского федерального
округа, в I полугодии 2012 года активность населения по общему количеству вопросов, содержащихся в
обращениях, превышает среднее по России значение только по Саратовской и Ульяновской областям. Однако
повышенная активность населения Ульяновской области по данному показателю носит эпизодический характер.
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Саратовская же область отличается устойчивой повышенной активностью жителей городов и сѐл. В отчѐтном
периоде активность населения Саратовской области выше средней по России на 21,82 процента. При этом
только по содержащимся в обращениях вопросам тематического раздела «1. Государство, общество, политика»
активность населения региона уступает среднему по России показателю. По вопросам остальных тематических
разделов активность населения Саратовской области существенно превышает средние по России значения. В
наибольшей мере – по вопросам тематических разделов «5. Жилищно-коммунальная сфера» и «2. Социальная
сфера» – соответственно на 47,04 процента и на 32,27 процента. Примечателен и тот факт, что на данные
тематические разделы приходится почти половина общего количества вопросов, содержащихся в обращениях.

4. Проведѐнный в информационном обзоре анализ тематических разделов по тематикам и группам тем
уточняет тематические предпочтения жителей области. Из совокупности анализируемого материала выделяются
несколько факторов. Во-первых, в тематическом разделе «3. Экономика» активность населения превышает
средние по России показатели по содержащимся в обращениях в форме электронного документа, в письменной
форме и в устной форме вопросам двух тематик: «3.1 Финансы» и «3.2 Хозяйственная деятельность» –
соответственно на 20,31 процента и на 15,6 процента. Во-вторых, в тематическом разделе «1. Государство,
общество, политика» активность населения выше средней по России лишь по вопросам одной тематики «1.2
Основы государственного управления» – на 9,34 процента. Следует заметить, что активность населения области
по содержащимся в обращениях вопросам, относящимся к предметам ведения субъектов Российской Федерации,
а также по вопросам местного значения на 50,24 процента и 46,67 процента превосходит соответствующие
среднероссийские показатели, тогда как по вопросам, относящимся к предметам ведения Российской
Федерации, – ниже среднего по России значения на 5,43 процента.

Иными словами, главным образом, с деятельностью органов государственной власти области и органов
местного самоуправления, находящихся в пределах Саратовской области, заявители связывают решение
наиболее злободневных финансовых, а, следовательно, и хозяйственных проблем. Это связано с тем, что в
области образовался бюджетный долг, объѐм которого сопоставим с годовым доходом региона. Только по
процентам за обслуживание кредитов сейчас ежемесячно расходуется почти 200 миллионов рублей. Новому
руководству области приходится оптимизировать расходы. Делается это не за счѐт социальных обязательств и с
минимальными издержками для всего хозяйственного комплекса. Однако нехватка финансовых ресурсов
сдерживает развитие промышленности и сельского хозяйства, потенциал которых велик. Нет пока возможности
в необходимых масштабах проводить и инфраструктурные преобразования. Естественно поэтому, что
активность населения по содержащимся в обращениях вопросам всех тематик тематического раздела «2.
Социальная сфера» превышает средние по России показатели. Наиболее значительно – на 49,09 процента и на
34,38 процента – по вопросам тематик «2.3 Социальное обеспечение и социальное страхование» и «2.4
Образование, наука, культура». На долю вопросов групп тем «5.4 Обеспечение права на жилище» и «5.5
Содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда» приходится 98,88 процента всех
содержащихся в обращениях вопросов тематического раздела «5. Жилищно-коммунальная сфера».
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5. Данные тематические предпочтения имеют свою специфику по муниципальным образованиям. Повышенную
активность населения области по общему количеству содержащихся в обращениях вопросов определяют
городские округа. Главным образом – город Саратов, активность жителей которого превышает средний по
России показатель на 78,33 процента, а также соответствующие среднероссийские значения по вопросам всех
тематических разделов. В наибольшей мере – в 2,10 раза и на 92,83 процента – по тематическим разделам «5.
Жилищно-коммунальная сфера» и «2. Социальная сфера». Заявителей волнуют прежде всего медленные темпы
расселения ветхого и аварийного жилья. Подчеркивается, что ждать новоселья приходится годами, а в
квартирах, в которых приходится жить, зачастую нет элементарных коммунальных удобств. Обращается также
внимание на то, что организации, управляющие многоквартирными домами, не заботятся о качестве
предоставляемых жилищно-коммунальных услуг, о снижении производственных издержек и порой расходуют
средства жильцов не по прямому назначению. Большой резонанс в обращениях получили обнародованные СМИ
факты выделения многодетным семьям в областном центре участков для строительства жилья, фактически
непригодных для этих целей. В тематическом разделе «2. Социальная сфера» особое внимание уделяется
развитию сети детских дошкольных учреждений. Отмечается, что несколько тысяч юных саратовцев не могут
получить места в детских садах, а их родители поэтому не имеют возможности трудоустроиться.

Активность населения районных муниципальных образований Саратовской области по общему количеству
содержащихся в обращениях вопросов на 11,69 процента ниже среднего по России показателя. Активность
населения превышена только по 6 из 38 муниципальным районам – Аркадакскому, Балаковскому,
Ивантеевскому, Петровскому, Федоровскому и Хвалынскому. Однако соответствующие средние по России
показатели превышены по вопросам тематических разделов: «5. Жилищно-коммунальная сфера» по 13
муниципальным районам, «2. Социальная сфера» – по 12, «4. Оборона, безопасность законность» – по 6, «3.
Экономика» – по 5, «1. Государство, общество, политика» – по 4 муниципальным районам. В значительную
часть данных муниципальных образований входят достаточно крупные города, в числе которых Балаково,
Балашов, Вольск, Энгельс, образующие с сельскими поселениями своеобразные агломерации со
специфическими проблемами. Но и для них, и для других муниципальных районов свойственны некоторые
типичные вопросы, поднимаемые в обращениях жителей. К их числу относится состояние дорог, которые многие
заявители характеризуют как неудовлетворительное. Отмечается, что бездорожье негативно влияет не только
на развитие экономики и социальной сферы, но и на здоровье граждан, на демографическое благополучие
региона. Неудовлетворительная эксплуатация автомобильных дорог, вне зависимости от того, являются ли они
дорогами федерального, регионального или местного значения, ведет к многочисленным авариям, к гибели
людей и их инвалидности. Вторая наиболее характерная проблема – трудности в получении
высококвалифицированной медицинской помощи. Во многих муниципальных районах не хватает врачей,
ощущается дефицит современного медицинского оборудования, не налажена системная диспансеризация
населения. Третья проблема – приведение в порядок всех общеобразовательных учреждений. Пока
каждое пятое из них нуждается в капитальном ремонте, некоторые не имеют лицензии на образовательную
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деятельность и кадров, необходимых для организации образовательного процесса на современном уровне.
Анализ содержащихся в обращениях из районных муниципальных образований вопросов по предметам

ведения тоже достаточно убедительно показывает, с деятельностью каких органов авторы связывают как
возникновение указанных выше и других проблем, так и их решение. В частности, активность населения по
вопросам местного значения превышает соответствующий средний по России показатель по 12 муниципальным
районам из 38, по вопросам, относящимся к предметам ведения субъектов Российской Федерации, – по 12
муниципальным районам, по вопросам, относящимся к предметам совместного ведения Российской Федерации и
субъектов Российской Федерации – по 10, по вопросам, относящимся к предметам ведения Российской
Федерации, – по 6 муниципальным районам. Таким образом, основную роль в преобразовании экономических и
социальных отношений на уровне муниципальных районов заявители также отводят государственным органам и
органам местного самоуправления, находящимся в пределах Саратовской области.

6. Данный вывод подкрепляется и практикой рассмотрения обращений граждан. В этой связи следует вновь
отметить, что в I полугодии 2012 года по сравнению с I полугодием 2011 года общее количество обращений в
форме электронного документа, в письменной форме и в устной форме из Саратовской области сократилось на
2238 или на 24,73 процента. Одновременно доля обращений, содержащих вопросы, которые относятся к
компетенции органов государственной власти данного субъекта Российской Федерации, в общем количестве
обращений взросла с 31,12 процента в I полугодии 2011 года до 38,00 процента в I полугодии 2012 года.

Правда, за сравниваемые периоды количество принятых органами исполнительной власти региона решений
«поддержано» по обращениям жителей тоже увеличилось с 12,98 процента до 41,11 процента и превышает
средний по органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации показатель в 2,56 раза. Это
увеличение и это превышение в существенной мере обусловлены тем, что в текущем году значительно чаще
практикуется принятие к рассмотрению обращений в Администрации Президента Российской Федерации с
запросом необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов в соответствующих
государственных органах области и органах местного самоуправления, находящихся в пределах Саратовской
области, и у соответствующих должностных лиц Саратовской области, а также направление обращений с
контролем результатов их рассмотрения в Администрации Президента Российской Федерации. Но и
использование данных форм работы, предусмотренных Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», ещѐ не привело к полному искоренению
фактов формального рассмотрения обращений граждан в отдельных государственных органах и органах
местного самоуправления региона, несвоевременного представления в Администрацию Президента Российской
Федерации результатов рассмотрения предложений, заявлений и жалоб, устранению причин, вызывающих
жалобы. С неуклонным совершенствованием этой работы заявители связывают не только повышение уровня
соблюдения и защиты их прав, свобод и законных интересов, но и умножение созидательного потенциала
гражданского общества, всех жителей Саратовской области.


