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ВВ СС ТТ УУ ПП ЛЛ ЕЕ НН ИИ ЕЕ

Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций

Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций
подготовлен «Оперативный обзор рассмотренных в январе – июле 2012 года обращений граждан, 
организаций и общественных объединений, адресованных Президенту Российской Федерации по вопросам
деятельности органов внутренних дел».

Предметом настоящего обзора являются абсолютные и относительные показатели количества
обращений, полученных в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме
Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, 
Управлением Президента Российской Федерации по обеспечению конституционных прав граждан
и приёмными Президента Российской Федерации в федеральных округах и в административных центрах
субъектов Российской Федерации от российских граждан, организаций и общественных объединений (далее
– обращения).

Систематизация обращений проводится по федеральным округам, в пределах которых расположены
места жительства, пребывания или нахождения авторов обращений, и по вопросам, содержащимся
в обращениях. Термины «количество обращений» и «количество вопросов», содержащихся в обращениях, 
не идентичны: количество вопросов, содержащихся в обращениях, всегда больше количества обращений.

Вопросы, содержащиеся в обращениях, распределены по пяти группам вопросов: «1. Рекомендации
по совершенствованию деятельности органов внутренних дел», «2. Сообщения о недостатках в работе
органов внутренних дел», «3. Сообщения о преступлениях», «4. Работа с обращениями граждан
и организаций в органах внутренних дел» и «5. Социальные гарантии сотрудников органов внутренних
дел».

Относительные показатели представлены в обзоре сопоставимыми расчётными данными (индикаторами) 
активности заявителей. В связи со спецификой темы по четырем группам вопросов: «1. Рекомендации
по совершенствованию деятельности органов внутренних дел», «2. Сообщения о недостатках в работе
органов внутренних дел», «3. Сообщения о преступлениях», «4. Работа с обращениями граждан
и организаций в органах внутренних дел» определяется активность жителей соответствующих территорий. 
Активность жителей соответствующей территории вычисляется путём отношения количества вопросов, 
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содержащихся в обращениях в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме, 
поступивших с данной территории, к численности населения данной территории, приведённой
к определённому показателю. Активность жителей федерального округа и субъекта Российской Федерации
сравнивается с активностью населения России (далее – средний по России показатель). По федеральным
округам и по субъектам Российской Федерации показано превышение в процентах среднего по России
показателя активности жителей. Критерием определения повышенной активности жителей федерального
округа и субъекта Российской Федерации, находящегося в пределах соответствующего федерального
округа, является сравнение со средним по России показателем. Этот принцип используется
при определении активности жителей по общему количеству содержащихся в обращениях вопросов,
а также для определения активности жителей по соответствующим группам вопросов, содержащихся
в обращениях.
В России выявляются федеральные округа с наибольшей активностью жителей, а в федеральных округах –
субъекты Российской Федерации с наибольшей активностью жителей. В обзоре представлены субъекты
Российской Федерации с повышенной активностью жителей по общему количеству вопросов, содержащихся
в обращениях, по каждой соответствующей группе вопросов с распределением по федеральным округам, в
пределах которых находятся данные субъекты Российской Федерации. В каждом субъекте Российской
Федерации с повышенной активностью жителей по соответствующей группе вопросов определяется
активность жителей по вопросам, входящим в данную группу вопросов. При этом в каждой группе вопросов
анализируются только по три вопроса, по которым получено наибольшее количество обращений. Расчеты
по остальным вопросам, входящим в соответствующую группу вопросов, выполнены в их совокупности, 
поскольку анализ каждого из них отдельно по большинству регионов некорректен ввиду несопоставимости
данных.
По группе вопросов «5. Социальные гарантии сотрудников органов внутренних дел» проанализирована
активность сотрудников органов внутренних дел, которые, в основном, обращаются по данным вопросам. 
Активность сотрудников органов внутренних дел соответствующей территории вычисляется путём
отношения количества данных вопросов,  содержащихся в обращениях в письменной форме,  в форме
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электронного документа и в устной форме, поступивших с данной территории, к численности сотрудников
органов внутренних дел по данной территории, приведённой к определённому показателю. Остальные
механизмы анализа обращений этой категории граждан аналогичны.
По соответствующим группам вопросов и с распределением по федеральным округам в обзоре представлен
анализ превышения долей активности жителей, а также сотрудников органов внутренних дел средних
по России соответствующих показателей. 
В обзоре выполнен также анализ направления Администрацией Президента Российской Федерации
по компетенции обращений граждан, адресованных Президенту Российской Федерации в январе – июле
2012 года по вопросам деятельности органов внутренних дел. При этом по Министерству внутренних дел
Российской Федерации представлен анализ результатов рассмотрения этих обращений как на основе
сложившейся практики, так и на основе одного из возможных вариантов их рассмотрения с учетом
особенностей работы с обращениями, содержащими сведения о преступлениях. Результаты рассмотрения
обращений в Министерстве внутренних дел Российской Федерации (центральном аппарате) представлены
абсолютными и относительными показателями (долями) принятых по ним решений – «поддержано», 
«разъяснено», «не поддержано».
«Поддержано» означает, что по результатам рассмотрения предложение признано целесообразным, 
заявление или жалоба – обоснованными и подлежащими удовлетворению.
«Разъяснено» означает, что по результатам рассмотрения предложения, заявления или жалобы заявитель
проинформирован о порядке их реализации или удовлетворения.
«Не поддержано» означает, что по результатам рассмотрения предложение признано нецелесообразным, 
заявление или жалоба – необоснованными и неподлежащими удовлетворению.
Приводятся данные о количестве обращений,  сроки принятия решений по которым не наступили.
Базу анализа результатов рассмотрения обращений составили сведения, представляемые
Министерством внутренних дел Российской Федерации в соответствии с поручением
Президента Российской Федерации от 6 февраля 2010 года № Пр-318.



2702 3080

59286

68066

Обращений Вопросов в обращениях

74006562

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
Общее количество обращений и содержащихся в них вопросов работы органов внутренних дел с распределением по федеральным округам

(по обращениям в форме электронного документа, в письменной форме и в устной форме за январь – июль 2012 года) 

Всего поступило: Доли обращений, поступивших из федеральных
округов за 7 месяцев 2012 года
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Доли вопросов в обращениях, поступивших из федеральных
округов за 7 месяцев 2012 года
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
Активность сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации по вопросам социальных гарантий с распределением

по федеральным округам и превышение долей данной активности соответствующей средней по России активности
(по обращениям в форме электронного документа, в письменной форме и в устной форме за январь – июль 2012 года)

Условные
обозначения:

[активность населения] (количество вопросов)

Превышение долей активности населения среднего по России показателя по федеральным округам

Общее количество
вопросов

в обращениях
жителей

Общее количество
вопросов в обращениях

сотрудников
органов внутренних

дел по
группе вопросов: 
«5. Социальные

гарантии сотрудников
органов внутренних дел»

Общее количество
вопросов

в обращениях
сотрудников

органов
внутренних дел

и жителей

(68066)
«100»

(24455)
«100»

(6724)
«100»

(8271)
«100»

(3297)
«100»

(10548)
«100»

(4291)
«100»

(7400)
«100»

(3080)
«100»

[62,32]                                             
(6897) 

«10,13»

[58,58]                                             
(1746)                                           
{-6,02}
«7,14»
/-3,75/

[55,75]                                             
(589) 

{-10,56}
«8,76»
/-6,58/

[96,01]                                             
(1031) 

{+54,03}
«12,46»
/+33,68/

[74,23]                                             
(545) 

{+19,09}
«16,53»
/+11,90/

[56,55]                                             
(1304) 
{-9,27}
«12,36»
/-5,78/

[59,20]                                             
(556) 

{-5,02}
«12,96»
/-3,13/

[53,97]                                             
(804)

{-13,41}
«10,87»
/-8,36/

[66,44]                                             
(322) 

{+6,59}
«10,46»
/+4,11/

[4,28]                                                          
(61169)
«89,87»

[5,89]                                                 
(22709) 

{+37,62}
«92,86»
/+37,62/

[4,49]                                                 
(6135) 

{+4,91}
«91,24»
/+4,91/

[5,21]                                                 
(7240) 

{+21,73}
«87,54»
/+21,73/

[2,90]                                                 
(2752) 

{-32,24}
«83,47»
/-32,24/

[3,11]                                                 
(9244) 

{-27,34}
«87,64»
/-27,34/

[3,09]                                                 
(3735)

{-27,80}
«87,04»
/-27,80/

[3,43]                                                 
(6596) 

{-19,86}
«89,13»
/-19,86/

[4,40]                                                 
(2758) 

{+2,80}
«89,54»
/+2,80/

Средний по России
показатель

«доля вопросов в общем количестве вопросов» /превышение долей активности населения среднего по России показателя/
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
Активность жителей Российской Федерации и федеральных округов по вопросам работы органов внутренних дел

с распределением активностей населения по соответствующим группам вопросов
(по обращениям в форме электронного документа, в письменной форме и в устной форме за январь – июль 2012 года)

(68066)
«100»

(24455)
«100»

(6724)
«100»

(8271)
«100»

(3297)
«100»

(10548)
«100»

(4291)
«100»

(7400)
«100»

(3080)
«100»

[62,32]                                             
(6897) 
«10,13»

[58,58]                                             
(1746)                                           
{-6,02}
«7,14»

[55,75]                                             
(589)                                           

{-10,56}
«8,76»

[96,01]                                             
(1031)                                           

{+54,03}
«12,46»

[74,23]                                             
(545)                                           

{+19,09}
«16,53»

[56,55]                                             
(1304)                                           
{-9,27}
«12,36»

[59,20]                                             
(556)                                           

{-5,02}
«12,96»

[53,97]                                             
(804)                                           

{-13,41}
«10,87»

[66,44]                                             
(322)                                           

{+6,59}
«10,46»

[4,28]                                                          
(61169)
«89,87»

[5,89]                                                 
(22709)                                                        

{+37,62}
«92,86»

[4,49]                                                 
(6135)                                                        

{+4,91}
«91,24»

[5,21]                                                 
(7240)                                                        

{+21,73}
«87,54»

[2,90]                                                 
(2752)                                                        

{-32,24}
«83,47»

[3,11]                                                 
(9244)                                                        

{-27,34}
«87,64»

[3,09]                                                 
(3735)                                                        

{-27,80}
«87,04»

[3,43]                                                 
(6596)                                                        

{-19,86}
«89,13»

[4,40]                                                 
(2758)                                                        

{+2,80}
«89,54»

[0,77]                                                          
(10996)

[1,06]                                                 
(4101)                                                        

{+37,66}

[0,91]                                                 
(1239)                                                        

{+18,18}

[0,90]                                                 
(1254)                                                        

{+16,88}

[0,44]                                                 
(419)                                                        

{-42,86}

[0,56]                                                 
(1656)                                                        

{-27,27}

[0,58]                                                 
(703)                                                        

{-24,68}

[0,58]                                                 
(1108)                                                        

{-24,68}

[0,82]                                                 
(516)                                                        

{+6,49}

[1,14]                                                          
(16320)

[1,39]                                                 
(5354)                                                        

{+21,93}

[1,22]                                                 
(1668)                                                        

{+7,02}

[1,55]                                                 
(2156)                                                        

{+35,96}

[0,81]                                                 
(770)                                                        

{-28,95}

[0,87]                                                 
(2590)                                                        

{-23,68}

[0,91]                                                 
(1099)                                                        

{-20,18}

[0,98]                                                 
(1896)                                                        

{-14,04}

[1,26]                                                 
(787)                                                        

{+10,53}

[1,39]                                                          
(19879)

[1,91]                                                 
(7367)                                                        

{+37,41}

[1,31]                                                 
(1788)                                                        
{-5,76}

[1,71]                                                 
(2373)                                                        

{+23,02}

[1,11]                                                 
(1054)                                                        

{-20,14}

[1,03]                                                 
(3074)                                                        

{-25,90}

[1,00]                                                 
(1210)                                                        

{-28,06}

[1,12]                                                 
(2148)                                                        

{-19,42}

[1,38]                                                 
(865)                                                        

{-0,72}

[0,98]                                                          
(13974)

[1,53]                                                 
(5887)                                                        

{+56,12}

[1,05]                                                 
(1440)                                                        

{+7,14}

[1,05]                                                 
(1457)                                                        

{+7,14}

[0,54]                                                 
(509)                                                        

{-44,9}

[0,65]                                                 
(1924)                                                        

{-33,67}

[0,60]                                                 
(723)                                                        

{-38,78}

[0,75]                                                 
(1444)                                                        

{-23,47}

[0,94]                                                 
(590)                                                        

{-4,08}

Средний по России
показатель

[активность населения](количество вопросов) {процент превышения среднего по России показателя по соответствующей активности населения}
Цветом
выделены
строки
активности по:

Условные
обозначения:

Общее количество
вопросов

в обращениях
жителей

1. Рекомендации по
совершенствованию
деятельности органов

внутренних дел

2. Сообщения
о недостатках

в работе органов
внутренних дел

3. Сообщения
о преступлениях

4. Работа
с обращениями

граждан
и организаций

в органах
внутренних дел

Общее количество
вопросов в обращениях

сотрудников
органов внутренних

дел по
группе вопросов: 
«5. Социальные

гарантии сотрудников
органов внутренних дел»

Общее количество
вопросов

в обращениях
сотрудников

органов
внутренних дел

и жителей

«доля вопросов в общем количестве вопросов»

20,53%
24,07% 21,41% 17,62% 15,44% 18,24% 16,85% 19,51% 19,16%

29,21%
30,13%

26,59% 28,69%

31,97% 29,14% 28,20% 29,03%
28,08%

23,98%

21,89%

24,81%
26,07%

23,35% 24,56% 25,61%
25,62%

25,55%

16,15%

16,77%

18,43%

15,16%

12,71% 15,70% 16,38%
14,97%

16,75%
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-0,44

0,05

-0,33

-0,19-0,21 -0,19

0,14

0,29

0,13

0,41

-0,33

-0,23
-0,27

-0,16

0,08

0,25
0,12

-0,28

-0,08

0,52

-0,36

-0,01

0,32

-0,27

-0,39

0,55

-0,38-0,33

-0,23

-0,04

0,07
0,07

-0,6

-0,4

-0,2

-0

0,2

0,4

0,6

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
Превышение долей активности жителей федеральных округов по группам вопросов средней активности населения Российской Федерации

(по обращениям в форме электронного документа, в письменной форме и в устной форме за январь – июль 2012 года)

Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций 88

Российская
Федерация ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДФО

(68066)
«100»

(24455)
«100»

(6724)
«100»

(8271)
«100»

(3297)
«100»

(10548)
«100»

(4291)
«100»

(7400)
«100»

(3080)
«100»

[62,32] [58,58]
/-3,75/

[55,75]
/-6,58/

[96,01]
/+33,68/

[74,23]
/+11,90/

[56,55]
/-5,78/

[59,20]
/-3,13/

[53,97]
/-8,36/

[66,44]
/+4,11/

[4,28] [5,89]
/+1,61/

[4,49]
/+0,21/

[5,21]
/+0,93/

[2,90]
/-1,38/

[3,11]
/-1,17/

[3,09]
/-1,19/

[3,43]
/-0,85/

[4,40]
/+0,12/

[0,77] [1,06]
/+0,29/

[0,91]
/+0,14/

[0,90]
/+0,13/

[0,44]
/-0,33/

[0,56]
/-0,21/

[0,58]
/-0,19/

[0,58]
/-0,19/

[0,82]
/+0,05/

[1,14] [1,39]
/+0,25/

[1,22]
/+0,08/

[1,55]
/+0,41/

[0,81]
/-0,33/

[0,87]
/-0,27/

[0,91]
/-0,23/

[0,98]
/-0,16/

[1,26]
/+0,12/

[1,39] [1,91]
/+0,52/

[1,31]
/-0,08/

[1,71]
/+0,32/

[1,10]
/-0,28/

[1,03]
/-0,36/

[1,00]
/-0,39/

[1,12]
/-0,27/

[1,38]
/-0,01/

[0,98] [1,53]
/+0,55/

[1,05]
/+0,07/

[1,05]
/+0,07/

[0,54]
/-0,44/

[0,65]
/-0,33/

[0,60]
/-0,38/

[0,75]
/-0,23/

[0,94]
/-0,04/

Условные
обозначения:

Общее количество
вопросов

в обращениях
жителей

1. Рекомендации по
совершенствованию
деятельности органов

внутренних дел

2. Сообщения
о недостатках

в работе органов
внутренних дел

3. Сообщения
о преступлениях

4. Работа
с обращениями

граждан
и организаций

в органах
внутренних дел

Общее количество
вопросов в обращениях

сотрудников
органов внутренних

дел по
группе вопросов: 
«5. Социальные

гарантии сотрудников
органов внутренних дел»

Общее количество
вопросов

в обращениях
сотрудников

органов
внутренних дел

и жителей

[активность населения] (количество вопросов) «доля вопросов в общем количестве вопросов» /превышение долей активности населения среднего по России показателя/

Средний по России
показатель
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
Активность сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации с наибольшей активностью по общему количеству содержащихся в
обращениях вопросов работы органов внутренних дел по группе вопросов «5. Социальные гарантии сотрудников органов внутренних дел»

(по обращениям в форме электронного документа, в письменной форме и в устной форме за январь – июль 2012 года)

[62,32]                                             
(6897)                                           

[56,35]                                             
(5533)                                           
{-9,59}

[130,14]                                             
(532)                                           

{+108,82}

[86,78]                                             
(286)                                           

{+39,24}

[90,10]                                             
(30)                                           

{+44,55}

[180,53]                                             
(99)                                           

{+189,62}

[89,07]                                             
(192)                                           

{+42,90}

[99,85]                                             
(99)                                           

{+60,16}

[121,34]                                             
(126)                                           

{+94,69}

[15,47]                                             
(1712)                                           

[13,96]                                             
(1371)                                           
{-9,76}

[32,05]                                             
(131)                                           

{+107,18}

[24,88]                                             
(82)                                           

{+60,83}

[12,01]                                             
(4)                                           

{-22,37}

[31,00]                                             
(17)                                           

{+100,39}

[23,66]                                             
(51)                                           

{+52,94}

[34,29]                                             
(34)                                           

{+121,65}

[21,19]                                             
(22)                                           

{+36,97}

[9,35]                                             
(1035)                                           

[7,79]                                             
(765)                                           

{-16,68}

[27,39]                                             
(112)                                           

{+192,94}

[19,12]                                             
(63)                                           

{+104,49}

[9,01]                                             
(3)                                           

{-3,64}

[31,00]                                             
(17)                                           

{+231,55}

[24,59]                                             
(53)                                           

{+162,99}

[14,13]                                             
(14)                                           

{+51,12}

[7,70]                                             
(8)                                           

{-17,65}

[17,91]                                             
(1982)                                           

[16,49]                                             
(1619)                                           
{-7,93}

[33,76]                                             
(138)                                           

{+88,50}

[22,15]                                             
(73)                                           

{+23,67}

[42,05]                                             
(14)                                           

{+134,79}

[47,41]                                             
(26)                                           

{+164,71}

[22,73]                                             
(49)                                           

{+26,91}

[27,23]                                             
(27)                                           

{+52,04}

[34,67]                                             
(36)                                           

{+93,58}

[19,59]                                             
(2168)                                           

[18,11]                                             
(1778)                                           
{-7,55}

[36,94]                                             
(151)                                           

{+88,57}

[20,63]                                             
(68)                                           

{+5,31}

[27,03]                                             
(9)                                           

{+37,98}

[71,12]                                             
(39)                                           

{+263,04}

[18,09]                                             
(39)                                           

{-7,66}

[24,20]                                             
(24)                                           

{+23,53}

[57,78]                                             
(60)                                           

{+194,95}

Общее количество
вопросов

в обращениях
сотрудников

органов
внутренних дел

Средний по России
показатель

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по России показателя по соответствующей активности населения}
Цветом
выделены
строки
активности по:

Условные
обозначения:

5.1. Социальное
обеспечение и

льготы участников
боевых действий

ЮФО СКФО ПФО ДФО

47,62%
24,24%20,31%

39,40%

30,00%23,78%
28,38%

32,13%31,43%

28,57%

27,27%
25,52%

26,26%

46,67%
25,52%

25,94%

29,26%28,74%

6,35%

14,14%
27,61%

17,17%

10,00%

22,03%

21,05%

13,83%15,01%

17,46%

34,35%26,56%

17,17%

13,33%
28,67%

24,63%

24,78%24,82%
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5.2. Выплаты за
участие в боевых
действиях, выдача

удостоверений
участников

боевых действий

5.3. Пенсионное, 
жилищное и

материально-бытовое
обеспечение
работников

органов
внутренних дел

Иные 10 вопросов:
доля каждого из них

составляет
в среднем 1,96%,

и их анализ
по большинству

регионов
некорректен

ввиду
несопоставимости

данных



46,67%39,74%
59,72%

56,25%
44,09%50,61%46,51%

36,14%38,07%
45,72%

50,40%

47,44%46,48%

47,08%

42,62%53,09%41,67%49,39%
47,57%

20,00%7,69%

8,33%
12,50%

26,88%11,43%7,75%
17,67%11,93%

11,26%

14,34%

10,26%12,68%

14,94%

18,69%
17,28%
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15,51%
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
Активность жителей субъектов Российской Федерации с наибольшей активностью по общему количеству содержащихся в обращениях вопросов

работы органов внутренних дел по группе вопросов «1. Рекомендации по совершенствованию деятельности органов внутренних дел»
(по обращениям в форме электронного документа, в письменной форме и в устной форме за январь – июль 2012 года)

[0,77]                                 
(10996)                                              

[0,51]
(4732)

{-33,77}

[0,82]                                 
(192)                                              

{+6,49}

[0,81]                                 
(81)                                              

{+5,19}

[0,87]                                 
(610)                                              

{+12,99}

[2,00]                                 
(2362)                                              

{+159,74}

[0,80]                                 
(71)                                              

{+3,90}

[0,82]                                 
(78)                                              

{+6,49}

[1,51]                                 
(746)                                              

{+96,10}

[1,13]                                 
(595)                                              

{+46,75}

[0,93]                                 
(394)                                              

{+20,78}

[0,89]                                 
(249)                                              

{+15,58}

[1,01]                                 
(129)                                              

{+31,17}

[0,90]                                 
(245)                                              

{+16,88}

[0,88]                                 
(93)                                              

{+14,29}

[0,99]                                 
(32)                                              

{+28,57}

[1,11]                                 
(216)                                              

{+44,16}

[1,16]                                 
(156)                                              

{+50,65}

[0,85]                                 
(15)                                              

{+10,39}

[0,18]                                 
(2630)                                              

[0,12]
(1074)

{-33,33}

[0,27]                                 
(62)                                              

{+50,00}

[0,16]                                 
(16)                                              

{-11,11}

[0,21]                                 
(147)                                              

{+16,67}

[0,45]                                 
(531)                                              

{+150,00}

[0,15]                                 
(13)                                              

{-16,67}

[0,22]                                 
(21)                                              

{+22,22}

[0,31]                                 
(153)                                              

{+72,22}

[0,33]                                 
(174)                                              

{+83,33}

[0,33]                                 
(139)                                              

{+83,33}

[0,30]                                 
(85)                                              

{+66,67}

[0,27]                                 
(35)                                              

{+50,00}

[0,20]                                 
(55)                                              

{+11,11}

[0,14]                                 
(15)                                              

{-22,22}

[0,19]                                 
(6)                                              

{+5,56}

[0,22]                                 
(42)                                              

{+22,22}

[0,44]                                 
(59)                                              

{+144,44}

[0,17]                                 
(3)                                              

{-5,56}

[0,12]                                 
(1687)                                              

[0,08]
(764)

{-33,33}

[0,09]                                 
(22)                                              

{-25,00}

[0,08]                                 
(8)                                              

{-33,33}

[0,13]                                 
(89)                                              

{+8,33}

[0,31]                                 
(366)                                              

{+158,33}

[0,18]                                 
(16)                                              

{+50,00}

[0,13]                                 
(12)                                              

{+8,33}

[0,22]                                 
(110)                                              

{+83,33}

[0,16]                                 
(82)                                              

{+33,33}

[0,14]                                 
(58)                                              

{+16,67}

[0,11]                                 
(30)                                              

{-8,33}

[0,19]                                 
(24)                                              

{+58,33}

[0,14]                                 
(38)                                              

{+16,67}

[0,11]                                 
(12)                                              

{-8,33}

[0,12]                                 
(4)                                              

{0,00}

[0,14]                                 
(27)                                              

{+16,67}

[0,17]                                 
(23)                                              

{+41,67}

[0,11]                                 
(2)                                              

{-8,33}

[0,10]                                 
(1448)                                              

[0,06]
(557)

{-40,00}

[0,12]                                 
(28)                                              

{+20,00}

[0,14]                                 
(14)                                              

{+40,00}

[0,16]                                 
(114)                                              

{+60,00}

[0,30]                                 
(353)                                              

{+200,00}

[0,10]                                 
(9)                                              

{0,00}

[0,08]                                 
(8)                                              

{-20,00}

[0,22]                                 
(107)                                              

{+120,00}

[0,13]                                 
(67)                                              

{+30,00}

[0,11]                                 
(47)                                              

{+10,00}

[0,16]                                 
(44)                                              

{+60,00}

[0,08]                                 
(10)                                              

{-20,00}

[0,10]                                 
(28)                                              

{0,00}

[0,24]                                 
(25)                                              

{+140,00}

[0,12]                                 
(4)                                              

{+20,00}

[0,09]                                 
(18)                                              

{-10,00}

[0,09]                                 
(12)                                              

{-10,00}

[0,17]                                 
(3)                                              

{+70,00}

[0,37]                                 
(5231)                                              

[0,25]
(2337)

{-32,43}

[0,34]                                 
(80)                                              

{-8,11}

[0,43]                                 
(43)                                              

{+16,22}

[0,37]                                 
(260)                                              

{0,00}

[0,94]                                 
(1112)                                              

{+154,05}

[0,37]                                 
(33)                                              

{0,00}

[0,39]                                 
(37)                                              

{+5,41}

[0,76]                                 
(376)                                              

{+105,41}

[0,51]                                 
(272)                                              

{+37,84}

[0,35]                                 
(150)                                              

{-5,41}

[0,32]                                 
(90)                                              

{-13,51}

[0,47]                                 
(60)                                              

{+27,03}

[0,46]                                 
(124)                                              

{+24,32}

[0,39]                                 
(41)                                              

{+5,41}

[0,56]                                 
(18)                                              

{+51,35}

[0,66]                                 
(129)                                              

{+78,38}

[0,46]                                 
(62)                                              

{+24,32}

[0,40]                                 
(7)                                              

{+8,11}

Общее количество
вопросов

в обращениях
жителей

Средний
по России

показатель

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по России показателя по соответствующей активности населения}
Цветом
выделены
строки
активности по:

Условные
обозначения:

1.1. Паспортная
система. 

Регистрация
по месту

жительства
и месту пребывания

1.2. Работа органов
внутренних дел

в части
совершенствования

деятельности

1.3.  Совершенст–
вование

профилактики
правонарушений

на основе
предупреждения

конфликтов
на бытовой почве

ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО СФО ДФО

Иные 16 вопросов:
доля каждого из них

составляет
в среднем 2,31%,

и их анализ
по большинству

регионов
некорректен

ввиду
несопоставимости

данных
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
Активность жителей субъектов Российской Федерации с наибольшей активностью по общему количеству содержащихся в обращениях вопросов

работы органов внутренних дел по группе вопросов «2. Сообщения о недостатках в работе органов внутренних дел»
(по обращениям в форме электронного документа, в письменной форме и в устной форме за январь – июль 2012 года)

[1,14]                                             
(16320)                                           

[0,85]                                             
(8043)                                           

{-25,44}

[1,44]                                             
(1006)                                           

{+26,32}

[2,15]                                             
(2552)                                           

{+88,60}

[1,12]                                             
(100)                                           

{-1,75}

[1,75]                                             
(166)                                           

{+53,51}

[1,69]                                             
(835)                                           

{+48,25}

[2,04]                                             
(1080)                                           

{+78,95}

[1,54]                                             
(658)                                           

{+35,09}

[1,33]                                             
(373)                                           

{+16,67}

[1,31]                                             
(167)                                           

{+14,91}

[1,29]                                             
(315)                                           

{+13,16}

[1,31]                                             
(351)                                           

{+14,91}

[2,40]                                             
(77)                                           

{+110,53}

[1,44]                                             
(280)                                           

{+26,32}

[1,49]                                             
(200)                                           

{+30,70}

[1,82]                                             
(90)                                           

{+59,65}

[1,13]                                             
(20)                                           

{-0,88}

[1,37]                                             
(7)                                           

{+20,18}

[0,65]                                             
(9330)                                           

[0,49]                                             
(4678)                                           

{-24,62}

[0,88]                                             
(615)                                           

{+35,38}

[1,14]                                             
(1350)                                           

{+75,38}

[0,83]                                             
(74)                                           

{+27,69}

[0,93]                                             
(88)                                           

{+43,08}

[0,86]                                             
(425)                                           

{+32,31}

[1,21]                                             
(640)                                           

{+86,15}

[0,89]                                             
(380)                                           

{+36,92}

[0,83]                                             
(235)                                           

{+27,69}

[0,87]                                             
(111)                                           

{+33,85}

[0,67]                                             
(163)                                           

{+3,08}

[0,65]                                             
(176)                                           

{0,00}

[1,53]                                             
(49)                                           

{+135,38}

[0,91]                                             
(177)                                           

{+40,00}

[0,85]                                             
(114)                                           

{+30,77}

[0,77]                                             
(38)                                           

{+18,46}

[0,62]                                             
(11)                                           

{-4,62}

[1,17]                                             
(6)                                           

{+80,00}

[0,40]                                             
(5730)                                           

[0,29]                                             
(2781)                                           

{-27,50}

[0,48]                                             
(337)                                           

{+20,00}

[0,79]                                             
(940)                                           

{+97,50}

[0,20]                                             
(18)                                           

{-50,00}

[0,68]                                             
(64)                                           

{+70,00}

[0,60]                                             
(299)                                           

{+50,00}

[0,73]                                             
(385)                                           

{+82,50}

[0,59]                                             
(250)                                           

{+47,50}

[0,46]                                             
(127)                                           

{+15,00}

[0,34]                                             
(44)                                           

{-15,00}

[0,52]                                             
(126)                                           

{+30,00}

[0,47]                                             
(126)                                           

{+17,50}

[0,81]                                             
(26)                                           

{+102,50}

[0,44]                                             
(85)                                           

{+10,00}

[0,51]                                             
(68)                                           

{+27,50}

[0,93]                                             
(46)                                           

{+132,50}

[0,40]                                             
(7)                                           

{0,00}

[0,20]                                             
(1)                                           

{-50,00}

[0,07]                                             
(934)                                           

[0,05]                                             
(437)                                           

{-28,57}

[0,05]                                             
(32)                                           

{-28,57}

[0,16]                                             
(189)                                           

{+128,57}

[0,09]                                             
(8)                                           

{+28,57}

[0,06]                                             
(6)                                           

{-14,29}

[0,20]                                             
(97)                                           

{+185,71}

[0,06]                                             
(34)                                           

{-14,29}

[0,05]                                             
(23)                                           

{-28,57}

[0,03]                                             
(7)                                           

{-57,14}

[0,08]                                             
(10)                                           

{+14,29}

[0,08]                                             
(20)                                           

{+14,29}

[0,15]                                             
(39)                                           

{+114,29}

[0,00]                                             
(0)                                           

{0,00}

[0,07]                                             
(14)                                           

{+0,00}

[0,09]                                             
(12)                                           

{+28,57}

[0,08]                                             
(4)                                           

{+14,29}

[0,11]                                             
(2)                                           

{+57,14}

[0,00]                                             
(0)                                           

{0,00}

[0,02]                                             
(326)                                           

[0,02]                                             
(147)                                           

{0,00}

[0,03]                                             
(22)                                           

{+50,00}

[0,06]                                             
(73)                                           

{+200,00}

[0,00]                                             
(0)                                           

{0,00}

[0,08]                                             
(8)                                           

{+300,00}

[0,03]                                             
(14)                                           

{+50,00}

[0,04]                                             
(21)                                           

{+100,00}

[0,01]                                             
(5)                                           

{-50,00}

[0,01]                                             
(4)                                           

{-50,00}

[0,02]                                             
(2)                                           

{0,00}

[0,02]                                             
(6)                                           

{0,00}

[0,04]                                             
(10)                                           

{+100,00}

[0,06]                                             
(2)                                           

{+200,00}

[0,02]                                             
(4)                                           

{0,00}

[0,04]                                             
(6)                                           

{+100,00}

[0,04]                                             
(2)                                           

{+100,00}

[0,00]                                             
(0)                                           

{0,00}

[0,00]                                             
(0)                                           

{0,00}

Средний по
России показатель

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по России показателя по соответствующей активности населения}
Цветом
выделены
строки
активности по:

Условные
обозначения:

Общее количество
вопросов

в обращениях
жителей

2.1. Работа органов
дознания

и следствия. 
Обжалование
их действий

2.2. Жалобы
на производство

следствия
и отказ

в возбуждении
уголовных дел

2.3. Борьба
с алкоголизмом

в части
информирования
о её недостатках

ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО СФО ДФО

Иные 22 вопроса:
доля каждого из
них составляет

в среднем 0,09%,
и их анализ

по большинству
регионов

некорректен
ввиду

несопоставимости
данных



31,64% 26,45% 24,89%

83,33%

24,09%
34,57%

43,71%

25,65% 24,32% 26,61% 28,75% 38,22% 22,01% 29,26% 21,57% 26,33%

50,00%

31,10% 35,68% 42,31%
38,74%

41,43%
35,37%

8,72%

39,63%

38,63%

31,49%

50,79%

41,79%

43,51%

40,09%

33,98%

44,23% 36,17%
47,38%

46,28%

32,29%

41,77% 33,61% 19,23%10,30%
11,30%

15,28%

1,28%

10,67%

9,52%

7,75%

7,85%
12,06%

10,36%

14,22%
9,65%

11,97%
17,55%

8,27%

8,24%

7,29%

11,28% 12,45%
15,38%

19,32%
20,82%

24,46%

6,67%

25,61%

17,28%

17,05%

15,71%
21,83%

19,52%

16,94%

18,15%

21,79%
17,02%

22,78%

19,15%

10,42%

15,85% 18,26%
23,08%
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[1,39]                                             
(19879)                                           

[0,94]                                             
(8240)                                           

{-32,37}

[1,49]                                             
(229)                                           

{+7,19}

[2,72]                                             
(390)                                           

{+95,68}

[1,41]                                             
(328)                                           

{+1,44}

[1,63]                                             
(1134)                                           

{+17,27}

[3,37]                                             
(4011)                                           

{+142,45}

[2,02]                                             
(191)                                           

{+45,32}

[1,95]                                             
(962)                                           

{+40,29}

[2,37]                                             
(1255)                                           

{+70,50}

[1,57]                                             
(661)                                           

{+12,95}

[0,89]                                             
(259)                                           

{-37,97}

[1,68]                                             
(468)                                           

{+20,86}

[1,47]                                             
(188)                                           

{+5,76}

[2,05]                                             
(496)                                           

{+47,48}

[1,41]                                             
(376)                                           

{+1,44}

[3,00]                                             
(96)                                           

{+115,83}

[1,68]                                             
(328)                                           

{+20,86}

[1,79]                                             
(241)                                           

{+28,78}

[1,68]                                             
(26)                                           

{+20,86}

[0,27]                                             
(3886)                                           

[0,20]                                             
(1765)                                           

{-25,93}

[0,36]                                             
(56)                                           

{+33,33}

[0,18]                                             
(26)                                           

{-33,33}

[0,36]                                             
(84)                                           

{+33,33}

[0,28]                                             
(196)                                           

{+3,70}

[0,58]                                             
(684)                                           

{+114,81}

[0,32]                                             
(30)                                           

{+18,52}

[0,42]                                             
(210)                                           

{+55,56}

[0,46]                                             
(245)                                           

{+70,37}

[0,26]                                             
(112)                                           

{-3,70}

[0,16]                                             
(47)                                           

{-40,74}

[0,37]                                             
(102)                                           

{+37,04}

[0,25]                                             
(32)                                           

{-7,41}

[0,47]                                             
(113)                                           

{+74,07}

[0,27]                                             
(72)                                           

{0,00}

[0,31]                                             
(10)                                           

{+14,81}

[0,27]                                             
(52)                                           

{0,00}

[0,33]                                             
(44)                                           

{+22,22}

[0,39]                                             
(6)                                           

{+44,44}

[0,14]                                             
(2071)                                           

[0,11]                                             
(958)                                           

{-21,43}

[0,23]                                             
(35)                                           

{+64,29}

[0,03]                                             
(5)                                           

{-78,57}

[0,15]                                             
(35)                                           

{+7,14}

[0,16]                                             
(108)                                           

{+14,29}

[0,26]                                             
(311)                                           

{+85,71}

[0,16]                                             
(15)                                           

{+14,29}

[0,23]                                             
(116)                                           

{+64,29}

[0,25]                                             
(130)                                           

{+78,57}

[0,22]                                             
(94)                                           

{+57,14}

[0,09]                                             
(25)                                           

{-35,71}

[0,20]                                             
(56)                                           

{+42,86}

[0,26]                                             
(33)                                           

{+85,71}

[0,17]                                             
(41)                                           

{+21,43}

[0,12]                                             
(31)                                           

{-14,29}

[0,22]                                             
(7)                                           

{+57,14}

[0,19]                                             
(37)                                           

{+35,71}

[0,22]                                             
(30)                                           

{+57,14}

[0,26]                                             
(4)                                           

{+85,71}

[0,54]                                             
(7794)                                           

[0,40]                                             
(3512)                                           

{-25,93}

[0,53]                                             
(81)                                           

{-1,85}

[0,24]                                             
(34)                                           

{-55,56}

[0,56]                                             
(130)                                           

{+3,70}

[0,63]                                             
(438)                                           

{+16,67}

[1,06]                                             
(1263)                                           

{+96,30}

[1,02]                                             
(97)                                           

{+88,89}

[0,82]                                             
(402)                                           

{+51,85}

[1,03]                                             
(546)                                           

{+90,74}

[0,63]                                             
(265)                                           

{+16,67}

[0,30]                                             
(88)                                           

{-44,44}

[0,74]                                             
(207)                                           

{+37,04}

[0,53]                                             
(68)                                           

{-1,85}

[0,97]                                             
(235)                                           

{+79,63}

[0,65]                                             
(174)                                           

{+20,37}

[0,97]                                             
(31)                                           

{+79,63}

[0,70]                                             
(137)                                           

{+29,63}

[0,60]                                             
(81)                                           

{+11,11}

[0,32]                                             
(5)                                           

{-40,74}

[0,44]                                             
(6128)                                           

[0,23]                                             
(2005)                                           

{-47,73}

[0,37]                                             
(57)                                           

{-15,91}

[2,27]                                             
(325)                                           

{+415,91}

[0,34]                                             
(79)                                           

{-22,73}

[0,56]                                             
(392)                                           

{+27,27}

[1,47]                                             
(1753)                                           

{+234,09}

[0,52]                                             
(49)                                           

{+18,18}

[0,48]                                             
(234)                                           

{+9,09}

[0,63]                                             
(334)                                           

{+43,18}

[0,46]                                             
(190)                                           

{+4,55}

[0,34]                                             
(99)                                           

{-22,73}

[0,37]                                             
(103)                                           

{-15,91}

[0,43]                                             
(55)                                           

{-2,27}

[0,44]                                             
(107)                                           

{0,00}

[0,37]                                             
(99)                                           

{-15,91}

[1,50]                                             
(48)                                           

{+240,91}

[0,52]                                             
(102)                                           

{+18,18}

[0,64]                                             
(86)                                           

{+45,45}

[0,71]                                             
(11)                                           

{+61,36}

СФО
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
Активность жителей субъектов Российской Федерации с наибольшей активностью по общему количеству содержащихся

в обращениях вопросов работы органов внутренних дел по группе вопросов «3. Сообщения о преступлениях»
(по обращениям в форме электронного документа, в письменной форме и в устной форме за январь – июль 2012 года)

Общее количество
вопросов

в обращениях
жителей

Средний по
России

показатель

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по России показателя по соответствующей активности населения}
Цветом
выделены
строки
активности по:

Условные
обозначения:

3.1. Преступления
против личности

3.2. Нарушения
законности

и злоупотребление
служебным
положением
работниками

органов
внутренних дел

3.3. Борьба с
преступными
проявлениями

против
собственности

(государственной, 
частной, личной)

ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО ДФО

Иные 12 вопросов:
доля каждого из них
составляет в среднем

3,67%,
и их анализ

по большинству
регионов некорректен

ввиду
несопоставимости

данных



13,02%
17,36%

2,68%

12,43%

7,93%

16,34% 12,29%

8,30%

14,13% 13,50% 9,14% 10,23% 11,52%
26,92%

15,38% 6,67%

82,30%

24,07%
34,70%

3,92%
2,35% 2,53%

2,17% 4,91%

2,57%

2,27%

11,93%
23,77%

31,02% 6,17%

17,40%

14,89%

19,61% 23,48% 10,83%

24,64%

21,03%

31,10%

12,50%

29,22%

47,83%

44,95% 8,85%

46,10%

42,48%

60,13% 61,88% 78,34%

59,06%

60,56%

57,19%

75,00%
47,33%

73,08%
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
Активность жителей субъектов Российской Федерации с наибольшей активностью по общему количеству содержащихся в обращениях вопросов

работы органов внутренних дел по группе вопросов «4. Работа с обращениями граждан и организаций в органах внутренних дел»
(по обращениям в форме электронного документа, в письменной форме и в устной форме за январь – июль 2012 года)

[0,98]                                             
(13974)                                           

[0,48]
(5715)

{-50,00}

[2,60]                                             
(373)                                           

{+165,31}

[1,26]                                             
(885)                                           

{+29,59}

[2,68]                                             
(3176)                                           

{+173,47}

[1,61]                                             
(153)                                           

{+65,31}

[1,46]                                             
(724)                                           

{+48,98}

[1,00]                                             
(277)                                           

{+3,06}

[8,62]                                             
(276)                                           

{+779,59}

[5,85]                                             
(1141)                                           

{+496,94}

[6,68]                                             
(897)                                           

{+581,63}

[5,69]                                             
(88)                                           

{+481,63}

[4,91]                                             
(243)                                           

{+401,02}

[5,10]                                             
(26)                                           

{+420,41}

[0,47]                                             
(6683)                                           

[0.21]
(2569)

{-55.32}

[0,23]                                             
(33)                                           

{-51,06}

[0,59]                                             
(408)                                           

{+25,53}

[1,14]                                             
(1349)                                           

{+142,55}

[0,97]                                             
(92)                                           

{+106,38}

[0,91]                                             
(448)                                           

{+93,62}

[0,78]                                             
(217)                                           

{+65,96}

[5,09]                                             
(163)                                           

{+982,98}

[3,54]                                             
(691)                                           

{+653,19}

[3,82]                                             
(513)                                           

{+712,77}

[4,27]                                             
(66)                                           

{+808,51}

[2,32]                                             
(115)                                           

{+393,62}

[3,73]                                             
(19)                                           

{+693,62}

[0,23]                                             
(3322)                                           

[0.15]
(1773)

{-34,78}

[0,16]                                             
(23)                                           

{-30,43}

[0,22]                                             
(154)                                           

{-4,35}

[0,40]                                             
(473)                                           

{+73,91}

[0,32]                                             
(30)                                           

{+39,13}

[0,34]                                             
(170)                                           

{+47,83}

[0,11]                                             
(30)                                           

{-52,17}

[2,12]                                             
(68)                                           

{+821,74}

[1,23]                                             
(240)                                           

{+434,78}

[2,08]                                             
(279)                                           

{+804,35}

[0,71]                                             
(11)                                           

{+208,70}

[1,43]                                             
(71)                                           

{+521,74}

[0,00]                                             
(0)                                           

{0,00}

[0,15]                                             
(2149)                                           

[0.03]
(381)

{-80,00}

[2,14]                                             
(307)                                           

{+1326,67}

[0,30]                                             
(213)                                           

{+100,00}

[0,93]                                             
(1102)                                           

{+520,00}

[0,06]                                             
(6)                                           

{-60,00}

[0,03]                                             
(17)                                           

{-80,00}

[0,03]                                             
(7)                                           

{-80,00}

[0,19]                                             
(6)                                           

{+26,67}

[0,29]                                             
(56)                                           

{+93,33}

[0,17]                                             
(23)                                           

{+13,33}

[0,13]                                             
(2)                                           

{-13,33}

[0,59]                                             
(29)                                           

{+293,33}

[0,00]                                             
(0)                                           

{0,00}

[0,13]                                             
(1820)                                           

[0.09]
(992)

{-30,77}

[0,07]                                             
(10)                                           

{-46,15}

[0,15]                                             
(110)                                           

{+15,38}

[0,21]                                             
(252)                                           

{+61,54}

[0,26]                                             
(25)                                           

{+100,00}

[0,18]                                             
(89)                                           

{+38,46}

[0,08]                                             
(23)                                           

{-38,46}

[1,22]                                             
(39)                                           

{+838,46}

[0,79]                                             
(154)                                           

{+507,69}

[0,61]                                             
(82)                                           

{+369,23}

[0,58]                                             
(9)                                           

{+346,15}

[0,57]                                             
(28)                                           

{+338,46}

[1,37]                                             
(7)                                           

{+953,85}

Общее
количество

вопросов
в обращениях

жителей

Средний
по России

показатель

[активность населения] (количество вопросов) {процент превышения среднего по России показателя по соответствующей активности населения}
Цветом
выделены
строки
активности по:

Условные
обозначения:

4.1. Работа
государственных

органов
и органов местного

самоуправления
с письменными

и устными
обращениями граждан

4.2. Запрос
информации

о ходе
рассмотрения

обращения

4.3. Обжалование
действий

должностных лиц
в части рассмотрения

обращений

ЦФО ЮФО ДФО

Иные 15 вопросов:
доля каждого из них
составляет в среднем

0,87%,
и их анализ

по большинству
регионов некорректен

ввиду
несопоставимости

данных

СЗФО
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0,1

1

10

100

Министерство внутренних дел
Российской Федерации
территориальные органы МВД
России
органы прокуратуры

Работа с обращениями граждан и
организаций в органах внутренних дел

0,71 14,46 5,36

Сообщения о преступлениях

5,21 5,16 18,83

Сообщения о недостатках в работе
органов внутренних дел

1,65 14,95 7,38

Социальные гарантии сотрудников
органов внутренних дел

5,49 3,78 0,86

Рекомендации по совершенствованию
деятельности органов внутренних дел

4,80 8,33 3,03

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
Абсолютные и относительные показатели направления по компетенции обращений по вопросам работы органов внутренних дел

за январь – июль 2012 года

Группы вопросов, содержащихся в обращениях
МВД РОССИИ Территориальные органы

МВД России Органы прокуратуры
Всего вопросов Всего

обращений
Вопросы Обращения Вопросы Обращения Вопросы Обращения

Общее количество вопросов, содержащихся в
обращениях, и общее количество обращений

(12154)
[17.86]

10586
[17.86]

(31773)
[46,68]

27674
[46.68]

(24139)
[35.46]

21026
[35.46]

68066
[100]

59286
[100]

1. Рекомендации по совершенствованию
деятельности органов внутренних дел

(3264)
[4.80]

2843
[4.80]

(5667)
[8.33]

4936
[8.33]

(2065)
[3.02]

1799
[3.02]

10996
[16.15]

9578
[16.15]

2. Сообщения о недостатках в работе органов
внутренних дел

(1121)
[1.65]

976
[1.65]

(10177)
[14.95]

8864
[14.95]

(5022)
[7.38]

4375
[7.38]

16320
[23.98]

14215
[23.98]

3. Сообщения о преступлениях (3550)
[5.21]

3092
[5.21]

(3511)
[5.16]

3058
[5.16]

(12818)
[18.84]

11165
[18.84]

19879
[29.21]

17315
[29.21]

4. Работа с обращениями граждан и организаций в
органах внутренних дел

(481)
[0.71]

419
[0.71]

(9845)
[14.46]

8575
[14.46]

(3648)
[5.36]

3177
[5.36]

13974
[20.53]

12171
[20.53]

5. Социальные гарантии сотрудников органов
внутренних дел

(3738)
[5.49]

3256
[5.49]

(2573)
[3.78]

2241
[3.78]

(586)
[0.86]

510
[0.86]

6897
[10.13]

6007
[10.13]

[доля обращений (вопросов) по группам вопросов в общем количестве обращений (вопросов), направленных по компетенции]Условные
обозначения: *Среднее количество вопросов на 1 обращений 1,14809*



10499
(100%)

3067
(29,21%)
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Рассмотрение обращений в центральном аппарате
Министерства внутренних дел Российской Федерации

Администрация Президента Российской Федерации
Количество обращений, направленных по компетенции

Министерство внутренних дел Российской Федерации

9912

Рассмотрено
обращений, 
поступивших
до 1 января
2012 года

587

РассмотреноРассмотрено обращенийобращений

МВД России

Количество обращений, направленных
по компетенции 10586

Количество обращений,
по которым представлены сведения об их
рассмотрении

11173

Количество обращений, по которым
приняты решения 10499

В том числе обращений, содержащих
сведения о преступлениях 3067

Рассмотрено обращений за
январь-июль

2012 года

10586

1515

Рассмотрено
обращений, 
поступивших
до 1 января
2012 года

587

Срок
рассмотрения
обращений, 
поступивших

за январь-июль
2012 года, 

не наступил
674

ДоляДоля обращенийобращений, , содержащихсодержащих информациюинформацию оо преступленияхпреступлениях, , 
вв общемобщем количествеколичестве обращенийобращений, , попо которымкоторым принятыприняты решениярешения



34,26%
Поддержано

58,06%
Разъяснено

7,68%
Не поддержано

51,22%
Поддержано

41,10%
Разъяснено

7,68%
Не поддержано

Результаты рассмотрения обращений в центральном аппарате
Министерства внутренних дел Российской Федерации
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ДолиДоли решенийрешений вв общемобщем количествеколичестве решенийрешений
попо рассмотреннымрассмотренным вв МВДМВД РоссииРоссии обращениямобращениям

ВозможноеВозможное распределениераспределение долейдолей припри принятиипринятии
решенийрешений ««поддержаноподдержано»» попо обращениямобращениям, , 
содержащимсодержащим сведениясведения оо преступленияхпреступлениях

1616

Всего направлено по компетенции в МВД России:  10586

Количество обращений, по которым
представлены сведения об их рассмотрении 11173

Количество обращений, 
по которым приняты решения: 10499

В том числе по обращениям, содержащим сведения о
преступлениях 3067

«поддержано» 3264

В том числе по обращениям, содержащим сведения о
преступлениях 953

«разъяснено» 6096

В том числе по обращениям, содержащим сведения о
преступлениях 1781

«не поддержано» 1139

В том числе по обращениям, содержащим сведения о
преступлениях 333

Всего направлено по компетенции в МВД России:  10586

Количество обращений, по которым
представлены сведения об их рассмотрении 11173

Количество обращений, 
по которым приняты решения: 10499

В том числе по обращениям, содержащим сведения о
преступлениях 3067

«поддержано» 5378

В том числе по обращениям, содержащим сведения о
преступлениях 3067

«разъяснено» 4315

В том числе по обращениям, содержащим сведения о
преступлениях 0

«не поддержано» 806

В том числе по обращениям, содержащим сведения о
преступлениях 0
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1. В течение января – июля 2012 года в Управление Президента Российской Федерации по работе
с обращениями граждан и организаций, в Управление Президента Российской Федерации по обеспечению
конституционных прав граждан и в приёмные Президента Российской Федерации в федеральных округах
и в административных центрах субъектов Российской Федерации поступило 59286 обращений в форме
электронного документа, в письменной форме и в устной форме по вопросам деятельности органов
внутренних дел, адресованных Президенту Российской Федерации.

Количество содержащихся в обращениях вопросов достигло 68066. Количество вопросов, адресованных
Президенту Российской Федерации жителями (61169) в 8,86 раза превышает количество вопросов, 
направляемых Главе государства сотрудниками органов внутренних дел (6897). Общее количество
обращений и количество содержащихся в них вопросов находится в тесной связи с количеством населения
федеральных округов. Именно поэтому наибольшее количество обращений получено из Центрального, 
Приволжского, Южного и Северо-Западного федеральных округов. Центральный федеральный округ
выделяется и тем, что доля содержащихся в обращениях вопросов в общем количестве вопросов по России
превышает долю количества обращений из Центрального федерального округа в общем количестве
обращений по России. В остальных федеральных округах доли обращений превышают доли вопросов
в общем количестве вопросов. 

2. По другим анализируемым показателям такая взаимообусловленность если и наблюдается, 
то не непосредственно, а опосредованно. В частности, по группе вопросов «5. Социальные гарантии
сотрудников органов внутренних дел» самая высокая активность данной категории граждан зафиксирована
по Южному, Северо-Кавказскому и Дальневосточному федеральным округам.

С другой стороны, высокая активность жителей по общему количеству вопросов работы органов
внутренних дел характерна как для Центрального, Северо-Западного и Южного федеральных округов, 
так и для Дальневосточного федерального округа. Численность населения данного федерального округа
почти в 5 раз ниже численности населения Приволжского федерального округа. Однако и в этом случае
активность жителей Приволжского федерального округа по общему количеству вопросов, посвящённых
работе органов внутренних дел,  на 27,34 процента ниже соответствующего среднего по России показателя,  
а активность жителей Дальневосточного федерального округа на 2,80 процента превышает его.

Таким образом, и активность сотрудников органов внутренних дел, и активность жителей по вопросам
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деятельности органов внутренних дел определяется не столько их количеством на определённой
территории, сколько социально-экономическими, природно-географическими, демографическими и иными
особенностями данной территории. Например, Южный федеральный округ находится на стыке
миграционных, этнических, транспортных, товарных потоков, соседствует с некоторыми субъектами
Российской Федерации, в которых до сих пор дают знать о себе экстремистские элементы. Во многих
субъектах Российской Федерации, находящихся в пределах Дальневосточного федерального округа, 
не развита транспортная сеть при большой отдаленности друг от друга поселений. Лица с небезупречным
прошлым, покидая северные территории, концентрируются в более благодатных с точки зрения климата
южных регионах округа. Все это, конечно, осложняет работу территориальных подразделений МВД России. 
Объективные обстоятельства переплетаются с субъективными факторами: с практикой подбора, воспитания
и расстановки кадров, материально-технического обеспечения подразделений органов внутренних дел
и реализации социальных гарантий их сотрудников, с уровнем организации профилактики
правонарушений, с умением сосредоточить усилия на главных направлениях борьбы с преступлениями
и правонарушениями.
3. Субъективные факторы, о которых идет речь, раскрываются, в частности, на основе сравнения
со средними активностями по Российской Федерации долей активности жителей соответствующих
федеральных округов по группам вопросов: «1. Рекомендации по совершенствованию деятельности органов
внутренних дел», «2. Сообщения о недостатках в работе органов внутренних дел», «3. Сообщения
о преступлениях», «4. Работа с обращениями граждан и организаций в органах внутренних дел». Так, доли
активности жителей Дальневосточного федерального округа превышают среднюю активность жителей
Российской Федерации только по группам вопросов «2. Сообщения о недостатках в работе органов
внутренних дел» и «1. Рекомендации по совершенствованию деятельности органов внутренних дел». 
В Центральном и Южном федеральных округах эти превышения зафиксированы по всем 4 группам
вопросов. Но наиболее существенно – по группам вопросов «4. Работа с обращениями граждан
и организаций в органах внутренних дел» (Центральный федеральный округ) и «2. Сообщения
о недостатках в работе органов внутренних дел» (Южный федеральный округ). Доля активности жителей
Северо-Западного федерального округа по группе вопросов «3. Сообщения о преступлениях» заметно ниже
среднего по России показателя, а самых низких значений она достигает по Уральскому и Сибирскому
федеральным округам. Доли активностей жителей Северо-Кавказского федерального округа ниже
среднероссийских значений по всем 4 группам вопросов. Одновременно доли активности работников
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органов внутренних дел округа по группе вопросов «5. Социальные гарантии работников органов
внутренних дел» намного выше среднего по России соответствующего показателя.
4. Эти данные дополняет и развивает анализ активности жителей и сотрудников органов внутренних дел
субъектов Российской Федерации, превышающей значения средних по России соответствующих
показателей по общему количеству содержащихся в обращениях вопросов и по соответствующим группам
вопросов с распределением по конкретным вопросам, входящим в эти группы. Показательно, например,
что из 83 субъектов Российской Федерации только по 7 регионам, находящимся в пределах 4 федеральных
округов, наиболее приоритетными для сотрудников органов внутренних дел являются вопросы социальных
гарантий. Почти половина из них находится в пределах Северо-Кавказского федерального округа. 
Наибольшее превышение средних по России показателей активности сотрудников органов внутренних дел
отмечается по вопросу «5.2. Выплаты за участие в боевых действиях, выдача удостоверений участников
боевых действий». Невысокое превышение – по вопросу «5.3. Пенсионное, жилищное и материально-
бытовое обеспечение работников органов внутренних дел». Показательны отношения долей содержащихся
в обращениях вопросов к их общему количеству в данных группах вопросов. В первом случае максимальное
значение отмечается по Ставропольскому краю – 27,61 процента, а минимальное – по Хабаровскому краю –
6,35 процента. Во втором случае максимальное значение приходится на Республику Ингушетия –
46,67 процента, минимальное – на Ростовскую область и Ставропольский край – 25,52 процента.
Повышена активность жителей по группе вопросов «1. Рекомендации по совершенствованию деятельности
органов внутренних дел» в 17 субъектах Российской Федерации, находящихся в пределах всех
федеральных округов. Однако показатели и в данной группе регионов существенно разнятся. Активность
жителей Республики Коми и Еврейской автономной области ниже среднего по России показателя по вопросу
«1.1. Паспортная система.  Регистрация по месту жительства и месту пребывания»,  Воронежской и
Томской области – по вопросу «1.2. Работа органов внутренних дел в части совершенствования
деятельности», Хабаровского края и Калининградской области – по вопросу «1.3. Совершенствование
профилактики правонарушений на основе предупреждения конфликтов на бытовой почве». Одновременно
в Томской области в общем количестве вопросов по анализируемой группе вопросов максимальное
значение - 26,88 процента - имеет доля вопроса «1.3. Совершенствование профилактики правонарушений
на основе предупреждения конфликтов на бытовой почве».
Повышена активность жителей по группе вопросов «2. Сообщения о недостатках в работе органов
внутренних дел» в 17 субъектах Российской Федерации, находящихся в пределах всех федеральных



2020Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций

округов. В большинстве регионов авторы отдают предпочтение вопросам «2.1. Работа органов дознания
и следствия. Обжалование их действий» и «2.2. Жалобы на производство следствия и отказ в возбуждении
уголовных дел». Исключение по первому вопросу составляет лишь Еврейская автономная область,
а по второму – Республика Коми, Ульяновская область и Чукотский автономный округ. Обращает на себя
внимание и тот факт, что максимального значения доля вопроса «2.1. Работа органов дознания
и следствия» достигает по Республике Коми – 74,00 процента общего количества вопросов по группе
вопросов «2. Сообщения о недостатках в работе органов внутренних дел», а минимального –
по Сахалинской области – 42,22 процента. 
В 18 субъектах Российской Федерации повышена активность жителей по группе вопросов «3. Сообщения
о преступлениях». Одновременно в 13 из них наблюдается повышенная активность жителей и по группе
вопросов «2. Сообщения о недостатках в работе органов внутренних дел». В этой группе превалируют два
взаимосвязанных вопроса «3.1. Преступления против личности» и «3.3. Борьба с преступными
проявлениями против собственности (государственной, частной, личной)». Велик и разброс долей данных
вопросов в их общем количестве данной группы вопросов по регионам – от 6,67 процента (Владимирская
область) до 25,61 процента (Воронежская область) и соответственно от 8,72 процента (Владимирская
область) до 50,79 процента (Калининградская область).
Группе вопросов «4. Работа с обращениями граждан и организаций в органах внутренних дел»
посвящено 13974 вопроса. Активность жителей по данной группе вопросов повышена в 12 субъектах
Российской Федерации, находящихся в пределах 4 федеральных округов.  Половина из них – в пределах
Дальневосточного федерального округа. Предпочтение отдается вопросу «4.1. Работа государственных
органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан». 
Повышенная активность населения по этому вопросу наблюдается в 11 регионах из 12.
Всего в 25 субъектах Российской Федерации по той или иной группе вопросов повышена активность
сотрудников органов внутренних дел и жителей. Причем в 8 из них – по 5 группам вопросов, 
в 4 – по 3 группа вопросов, в 9 – по 2 группам, в 4 регионах – по 1 из групп вопросов. Следовательно, 
в 12 регионах повышенная активность по вопросам деятельности органов внутренних дел носит устойчивый
характер, а в остальных 13 регионах – ситуативный.
5. Анализ показывает, что в Министерство внутренних дел Российской Федерации наибольшее количество
обращений направлялось по компетенции по группам вопросов «5. Социальные гарантии сотрудников
органов внутренних дел». В общем количестве направленных непосредственно в МВД России
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обращений их доля составляет 30,76 процента. В территориальные органы МВД России направлено
по компетенции 27674 обращения – 46,68 процента общего количества обращений. Главным образом, речь
идет об обращениях по группам вопросов «1. Рекомендации по совершенствованию деятельности органов
внутренних дел», «2. Сообщения о недостатках в работе органов внутренних дел» и «4. Работа
с обращениями граждан и организаций в органах внутренних дел». В органы прокуратуры
за анализируемый период чаще всего направлялись обращения по группе вопросов «3. Сообщения
о преступлениях» – 53,10 процента всех обращений, направленных в органы прокуратуры.
6. Данные анализа свидетельствуют о том, что непосредственно в Министерство внутренних дел Российской
Федерации (центральный аппарат) было направлено по компетенции примерно каждое шестое обращение. 
Их общее количество в январе – июле 2012 года достигло 10586. Сопоставление соответствующих долей
групп вопросов позволяет считать, что 29,21 процента обращений, по которым приняты решения, 
составляют обращения, содержащие информацию о преступлениях. 
Это обстоятельство оказывает существенное влияние на показатели результативности рассмотрения
обращений. Сейчас к направленным Администрацией Президента Российской Федерации по компетенции
в МВД России обращениям, содержащим информацию о преступлениях, применяется порядок, 
предусмотренный Уголовно-процессуальным кодексом Российской Федерации, – они рассматриваются как
сообщения о преступлениях. Авторам либо разъясняют порядок возбуждения соответствующих уголовных
дел, либо отказывают в возбуждении уголовных дел, либо их возбуждают при наличии оснований. 
В результате в общем количестве принятых по обращениям решений наибольшую долю - 58,06 процента
принятых решений - составляют решения «разъяснено».
Однако данные обращения целесообразнее было бы сначала рассматривать именно как
обращения в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». И только затем, при наличии оснований, давать
ответ авторам обращений, что их заявление поддержано и будет рассмотрено на основании Уголовно-
процессуального кодекса Российской Федерации. В этом случае доля решений «поддержано» в общем
количестве принятых по обращениям решений может возрасти с 34,26 процента до 52,22 процента
и составить наибольшую долю принятых по обращениям решений. Ответы авторам о том, что их точка
зрения поддержана, тоже будут способствовать укреплению связей всех подразделений органов
внутренних дел с общественностью, обеспечивая пресечение многих преступлений.


